SHARP

DIGITALES FARB-MULTIFUNKTIONSSYSTEM

Fehlerbehebung

Dieses Handbuch enthélt Lé6sungen zu haufig
auftretenden Problemen. Verwenden Sie dieses
Handbuch, bevor Sie sich an den Kundendienst
wenden.

Der Inhalt dieses Handbuchs ist nach
Problemsituationen gegliedert.

Die Kapitel des Handbuchs sind auf dem
Deckblatt abgebildet.

Bewahren Sie dieses Handbuch als Referenz auf.
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MX-2700N
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DOKUMENTENABLAGE

INSTALLATION

WEITERE PROBLEME

* Probleme beim Betrieb des
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* Probleme mit dem Papiereinzug
und der Papierausgabe

 Probleme bei Qualitat /
Druckergebnissen

- Probleme mit Peripheriegeréten

* Weitere Probleme

* Abbildung des Geriéts






INFORMATIONEN ZU DIESEM HANDBUCH

Dieses Handbuch enthalt Fragen und Antworten zu allgemeinen Problemen. Die Fragen sind in die Kapitel
"BESEITIGUNG VON PAPIERSTAUS", "KOPIEREN", "DRUCKEN", "SCANNEN", "DOKUMENTENABLAGE",
"INSTALLATION" und "WEITERE PROBLEME". Suchen Sie die entsprechende Frage zu Ihrem Problem und I16sen Sie
das Problem mithilfe der Antwort. Wenn Sie ein Problem mit diesem Handbuch nicht 16sen kénnen, wenden Sie sich an
Ihren Handler oder an den nachsten SHARP-Kundendienst.

In diesem Handbuch verwendete Konventionen

* Systemeinstellungen
Das Handbuch enthélt Beschreibungen zu den Systemeinstellungen, die folgendem Beispiel gleichen.
Beispiel: = Systemeinstellungen (Administrator) > "Kopier-Einstellungen" > "Drehen bei Kopie-Einst." >
Dies ist eine verkiirzte Beschreibung der Schritte zum Auswahlen der Einstellung. ">" stellt eine Ebene in den Einstellungen dar
und zeigt den Status der Einstellung nach dem Deaktivieren an. Verwenden Sie diese Beschreibungen als Kurzanleitung
zum Konfigurieren der Einstellungen.
Eine detaillierte Beschreibung der anwenderspezifischen Einstellungen finden Sie in der Systemeinstellungsanleitung.

* Hinweise auf andere Abschnitte
Einige Erklarungen im Handbuch weisen auf weitere Seiten. Beziehen Sie auch diese Seiten bei der Lésung lhres Problems mit ein.
Beispiel: ' Abbildung des Geréts (A) (Seiten 36)

Beachten Sie bitte die folgenden Hinweise

* Bitte lesen Sie Informationen zum Installieren der in diesem Handbuch erwahnten Treiber und Software im getrennten
Softwareeinrichtungshandbuch nach.

* Fir Informationen Uber Ihr Betriebssystem wird auf lhr Betriebssystemhandbuch oder die Online-Hilfe verwiesen.

* Die in diesem Handbuch erlauterten Bildschirme und Verfahren beziehen sich vorwiegend auf Windows® XP in
Windows®-Umgebungen und auf Mac OS X v10.3.9 in Macintosh-Umgebungen. Die Bildschirme kénnen je nach
Betriebssystemversion variieren.

* Bitte ersetzen Sie bei allen Verweisen auf "MX-xxxx" in diesem Handbuch "xxxx" durch die Modellbezeichnung Ihres Gerats.

* Dieses Handbuch enthalt Verweise auf die Faxfunktion. Beachten Sie jedoch bitte, dass die Faxfunktion in einigen Landern und
Regionen nicht zur Verfligung steht.

* Dieses Handbuch wurde sehr sorgfaltig vorbereitet. Bitte wenden Sie sich bei etwaigen Kommentaren oder Bedenken
bezlglich des Handbuchs an lhren Handler oder lhre nachstgelegene autorisierte Servicevertretung.

* Dieses Produkt wurde strikten Qualitatskontroll- und Inspektionsverfahren unterzogen. Bitte wenden Sie sich im unwahrscheinlichen
Fall eines Defekts oder eines anderen Problems an lhren Handler oder an Ihren nachstgelegenen autorisierten Servicevertreter.

* Mit Ausnahme der gesetzlich verordneten Verantwortung ist SHARP nicht fir Fehler verantwortlich, die wahrend der
Verwendung des Produkts oder seiner Optionen auftreten, oder Fehler aufgrund des inkorrekten Betriebs des Produkts oder
seiner Optionen, oder andere Fehler, oder jegliche andere Schéden, die aufgrund der Verwendung des Produkts auftreten.

Achtung

« Das Reproduzieren, Adaptieren oder Ubersetzen des Inhalts des Handbuchs ohne vorherige schriftliche Genehmigung ist mit
Ausnahme des urheberrechtlich erlaubten Umfangs verboten.
¢ Alle in diesem Handbuch enthaltenen Informationen kdnnen ohne vorherige Ankiindigung geandert werden.

lllustrationen und das in diesem Handbuch abgebildete Bedienfeld und Touch-Panel

Die Peripheriegerate sind im Allgemeinen optional. In einigen Modellen sind bestimmte Peripheriegeréate jedoch als
Standardausristung installiert.

Die Erlauterungen in diesem Handbuch setzen voraus, dass ein rechtes Fach und ein Unterschrank/2x500-Blatt-Papierkassette
installiert sind.

Zur weiteren Beschreibung bestimmter Funktionen und Verwendungsarten basieren einige Erlauterungen auf der Annahme,
dass zusatzliche Peripheriegerate installiert sind.

Die in diesem Handbuch aufgefihrten Bildschirmanzeigen, Meldungen und Tastennamen kénnen aufgrund von
Verbesserungen und Anderungen von denen am Gerét abweichen.




MITGELIEFERTE HANDBUCHER

Dieses Handbuch enthélt Losungen zu allgemeinen Problemen. Detaillierte Informationen zur Handhabung des Geréats
finden Sie in folgenden Handblchern.

Gedruckte Handbicher

Handbuchname Inhalt

Dieses Handbuch enthalt Anleitungen zum sicheren Gebrauch des Gerats sowie die

icherheitshan h . e . . . i
Sicherheitshandbuc technischen Daten des Gerats und seiner Peripheriegerate.

Dieses Handbuch erldutert das Installieren der Software und das Konfigurieren von

Softwareeinrichtungshandbuch Einstellungen zur Verwendung des Geréts als Drucker oder Scanner.

Dieses Handbuch stellt leicht verstéandliche Erlauterungen aller Geratefunktionen in einem
einzelnen Band bereit.

Detaillierte Erlauterungen jeder Funktion sind in den im PDF-Format gespeicherten
Handbuiichern enthalten.

Kurzanleitung

Dieses Handbuch erldutert das Entfernen von Papierstaus und stellt Antworten zu haufig
gestellten Fragen bezliglich des Geratebetriebs in jedem Modus bereit. Beziehen Sie sich
auf dieses Handbuch, wenn Sie Schwierigkeiten bei der Verwendung des Gerats haben.

Fehlerbehebung
(Dieses Handbuch)

In diesem Handbuch werden die grundlegenden Verfahren fiir die Verwendung der
Faxfunktion des Gerats beschrieben; auBerdem enthalt es einen Uberblick tber die
Faxkurzreferenzhandbuch Merkmale der Faxfunktion, Vorgehensweisen zur Fehlerbehebung und technische Daten.
Detaillierte Informationen Uber die Verwendung der Faxfunktion und die
Systemeinstellungen flr Fax finden Sie in der "Fax-Bedienungsanleitung" im PDF-Format.

Bedienungshandbiicher im PDF-Format

Die im PDF-Format gespeicherten Handbiicher stellen detaillierte Erlauterungen der Verfahren zur Verwendung des
Geréts in jedem Modus bereit. Laden Sie die PDF-Handbiicher zum Lesen von der Festplatte des Gerats herunter. Das
Herunterladen der Handblcher ist unter "Herunterladen der Handbiicher im PDF-Format" in der Kurzanleitung erléutert.

Handbuchname Inhalt

Dieses Handbuch enthélt Informationen wie z.B. grundlegende Bedienungsverfahren sowie

Bedienungsanleitung Anleitungen zum Einlegen von Papier und zur Geratepflege.

Dieses Handbuch enthélt detaillierte Erlauterungen der zur Verwendung der Kopierfunktion

Kopier-Bedienungsanleitung erforderlichen Verfahren.

Dieses Handbuch enthalt detaillierte Erlauterungen der zur Verwendung der Druckfunktion

Drucker-Bedienungsanleitung erforderlichen Verfahren

Dieses Handbuch enthdlt detaillierte Erlduterungen der Verfahren zur Verwendung der

Fax-Bedienungsanleitung Faxfunktion und der zum Faxmodus in Bezug stehenden "Systemeinstellungen".

Dieses Handbuch enthélt detaillierte Erlauterungen der Verfahren zur Verwendung der

Scanner-Bedienungsanleitun . .
9 9 Scannerfunktion und der Internetfaxfunktion.

Dieses Handbuch enthdlt detaillierte Erlauterungen der Verfahren zur Verwendung der
Dokumentenablagefunktion. Die Dokumentenablagefunktion ermdéglicht lhnen, die
Dokumentendaten eines Kopier- oder Fax- oder die Daten eines Druckauftrags als eine
Datei auf der Festplatte des Geréats zu speichern. Die Datei kann nach Bedarf abgerufen
werden.

Dokumentenablage-
Bedienungsanleitung

Dieses Handbuch erlautert die "Systemeinstellungen”, die zum Konfigurieren
unterschiedlicher Parameter entsprechend der Erfordernisse lhres Arbeitsplatzes verwendet
werden. Die gegenwartigen Einstellungen kdnnen Uber die "Systemeinstellungen” angezeigt
oder gedruckt werden.

Systemeinstellungsanleitung




BESEITIGUNG VON PAPIERSTAUS

In diesem Kapitel wird beschrieben, wie Sie einen Papierstau im Gerat beseitigen kénnen.

Beseitigung von Papierstaus

Bei einem Papierstau wird "Zufuhrfehler.bei ausschalten datenverlust" im Touch-Panel angezeigt und der Druckvorgang
wird gestoppt. Berthren Sie in diesem Fall das Feld [Info] im Touch-Panel. Nach Berlhren des Feldes werden
Anweisungen zum Beseitigen des Papierstaus angezeigt. Befolgen Sie die Anweisungen. (Die ungeféhre Lage des
maoglichen Papierstaus werden, wie unten abgebildet, durch blinkende Pfeilmarkierungen ¥ angezeigt.)

Lage des Papierstaus

Zufuhrfehler.
bei ausschalten datenverlust

pbeit. Kopie

Ausgabe

7 pezialmodi E
Je Shus— Fene Ablaget

AAchtu ng —
Die Fixiereinheit ist heiB. Vorsicht vor Verbrennungen beim Beseitigen eines j\i il

Papierstaus. ‘

* Berlihren oder beschédigen Sie bei der Beseitigung eines Papierstaus nicht das Transferband.
@ * Ziehen Sie das Papier vorsichtig heraus, ohne es zu zerrei3en.
* Im Gerat ist moglicherweise ein Papierstau aufgetreten. Prifen Sie dies vorsichtig und beseitigen Sie den Papierstau.
* Wenn das Papier reiB3t, missen Sie alle Papierstiicke aus dem Gerét entfernen.

Abbildungen von Papierstaus

Wenn Sie nach dem Lesen der Anweisungen im Touch-Panel weitere Informationen benétigen, finden Sie weitere
Angaben in den Abbildungen von Papierstaus auf den folgenden Seiten. Verwenden Sie die folgende Abbildung als
Referenz und gehen Sie dann zu der lhrer Situation entsprechenden Abbildung (1 bis 14).

I (1)-(4):Seite 4, (5)-(10):Seite 5, (11)-(14):Seite 6,

11) (12) (13)

i
v

I=

(14)




(1) Papierstau am Einzug der Originalvorlage

Abdeckung des
Originaleinzugs 6ffnen und
gestaute Originale entfernen.

Ziehen Sie das
Originaleinzugsfach heraus
und entfernen Sie das
gestaute Papier.

Offnen Sie den
automatischen
Originaleinzug. Drehen Sie
die Transferwalze in
Pfeilrichtung und nehmen
Sie das Original heraus.

(3) Papierstau in der Fixiereinheit

Knopf drehen und gestautes
Papier entfernen.

Befindet sich der Papierstau
in der Fixiereinheit, 6ffnen
Sie die Klappe der
Fixiereinheit und beseitigen
Sie den Papierstau.

Knopf drehen und gestautes
Papier entfernen.

Offnen und schlieBen Sie nach Beseitigen des

@ Papierstaus den automatischen Originaleinzug (oder
die Abdeckung flr den Originaleinzug oder das
Originaleinzugsfach), um die Papierstau-Anzeige des
Touch-Panels zu beenden.

(2) Papierstau im Ausgabebereich

AAchtung

Die Fixiereinheit ist heiB. Verbrennungsgefahr!
(Beriihren Sie keine Metallteile.)

Auf dem entfernten Papier kénnen Uberreste von
@ nicht fixiertem Toner sein. Verschmutzungsgefahr von
Handen und Kleidung!

(4) Papierstau in der Ausgabeeinheit
(rechtes Fach)




(5) Papierstau in der Wendeeinheit

U

Offnen Sie die Abdeckung
fur die Papierwendeeinheit
und entfernen Sie das
gestaute Papier.

(7) Papierstau in Fach 1 bis Fach 4 (Seite)

AN

/71700

Der Papierstau kann im
Inneren des Gerats
aufgetreten sein. Priifen Sie
das sorgfaltig, und beseitigen
Sie den Papierstau.

(8) Papierstau im Transportbereich

Drucken Sie den Hebel in
Pfeilrichtung und beseitigen
Sie das gestaute Papier.

(9) Papierstau in Fach 1 bis Fach 4 (im
Fach)

Offnen Sie die rechte
Abdeckung und prifen Sie,
ob ein Papierstau
aufgetreten ist, bevor Sie das
Fach herausziehen. Wenn
Sie das Fach ohne vorherige
Prifung herausziehen,

zerreiBen Sie moéglicherweise gestautes Papier und
erschweren dadurch das Beseitigen der im Geréat
verbleibenden Papierstiicke.

IS (7) Papierstau in Fach 1 bis Fach 4 (Seite)

(10) Papierstau im Finisher

Driicken Sie den Hebel nach
unten links, und schieben Sie
den Finisher bis zum
Anschlag nach links.

Wenn der Papierstau im
Transportbereich aufgetreten
ist, drehen Sie den
Drehknopf der Walze in
Pfeilrichtung, um den
Papierstau zu entfernen.

Vergewissern Sie sich, dass
es keinen Papierstau im
Gerat gibt.




(11) Papierstau im Finisher mit
Sattelheftung (oben)

Offnen Sie den oberen

Deckel und nehmen Sie

falsch eingezogenes Papier

heraus.

(12) Papierstau in der
Papierdurchlaufeinheit

Ziehen Sie die mittlere

| Abdeckung heraus und

entfernen Sie das gestaute

Papier.

Uberpriifen Sie die

| Papierwendeeinheitim Inneren
des Fachs und entfernen Sie
eventuell gestautes Papier.
*Im Inneren des Gerats ist

| ein Papierstau aufgetreten.
Sehen Sie nach.

(13) Papierstau in GroBraummagazin

— Halten Sie den
J Entriegelungshebel fest, und
u

\ schieben Sie dabei das

- GrofBraummagazin vorsichtig
bis zum Anschlag von der
Haupteinheit weg.

D

E

(14) Papierstau im Finisher mit
Sattelheftung (unten)

Ziehen Sie am Hebel und
schieben Sie den Finisher
mit Sattelheftung nach links
bis zum Anschlag.

Knopf drehen, bis blaue
Markierung sichtbar.

Rechte Finisher-Abdeckung
6ffnen und gestautes Papier
entfernen.

Knopf drehen und gestautes

:| Papier entfernen.




Dieses Kapitel enthalt Lésungen zu allgemeinen Kopierproblemen. Im folgenden Inhaltsverzeichnis finden Sie die
entsprechende Seite zu Ihrer Frage oder Ihrem Problem.

Probleme bei Kopiervorgéngen

e Eswird nicht gedrucCkt. . . .. ... . e 7
* Die automatische Auswahl des Farbmodus funktioniertnicht. ... ......... ... ... ... ... ... .... 7
e Die Bilddrehung schlagt fehl. . ... ... e 8
* Das zweiseitige Kopieren funktioniert nicht. . . ... ... .. ... . . 8
* Das Papierformat eines Fachs kann nicht eingestellt werden. . .. ......... ... ... ... ... ... .... 8
Probleme bei Ergebnissen von Kopiervorgéngen
eDas Bildist zu helloder zu dunkel.. . .. ... .. . . e 9
e Keine Farben vorhanden. . . ... ... e 9
* Ein Teil des Bildes ist abgeschnitten. . . ... ... .. e 9
e Die Kopien SiNA lEer.. . . . . e e 9

* Wenn Sie keine Angaben zum gewlinschten Thema im Inhaltsverzeichnis finden, gehen Sie zu "WEITERE
PROBLEME" (Seite 27).

* Wenn Sie mit den Lésungsvorschlégen in diesem Handbuch das Problem nicht I6sen kénnen, schalten Sie die Taste
[EIN/AUS] () und den Hauptstromschalter aus. Warten Sie mindestens 10 Sekunden und schalten Sie dann den
Hauptstromschalter und die Taste [EIN/AUS] () in dieser Reihenfolge ein.

* Wenn die Anzeige ONLINE leuchtet oder die Anzeige DATEN leuchtet oder blinkt, schalten Sie weder den
Hauptstromschalter aus noch ziehen Sie das Stromkabel heraus. Dies kann zu Beschadigungen der Festplatte oder

zum Verlust der gespeicherten oder empfangenen Daten fuhren.

Probleme bei Kopiervorgangen

T T R S

Es wird nicht
gedruckt.

Die automatische
Auswahl des
Farbmodus

funktioniert nicht.

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Verwenden Sie eine der folgenden
Originalsorten?
Schwarz & WeiB ist nicht ausgewéhlt
* Enthélt das Originalblatt Farben oder
Farbtdne?
Farbe ist nicht ausgewahit
* Die Farbe im Original ist sehr hell.
¢ Die Farbe im Original ist sehr dunkel,
fast schwarz.
* Enthélt nur ein sehr kleiner Teil des
Originals Farben?

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kdnnen, und
Seitenzahler moglicherweise in lhren
Benutzereinstellungen eingeschrankt. Wenden Sie sich
an lhren Administrator.

Wenn der Farbmodus auf "Auto" eingestellt ist, erkennt
das Gerét, ob das Original schwarzweif3 oder farbig ist,
wenn die Taste [FARBE STARTEN] (OO @ @) gedriickt
wird. Wenn das Original jedoch dem Text hier links
gleicht, kann die automatische Erkennung
madglicherweise fehlschlagen. In diesem Fall miissen
Sie den Farbmodus manuell festlegen.




BT T T

Die Bilddrehung
schlagt fehl.

Das zweiseitige
Kopieren funktioniert
nicht.

Das Papierformat
eines Fachs kann
nicht eingestellt
werden.

Haben Sie das Papierformat oder das
Kopierverhéltnis manuell ausgewéahlt?

Ist "Drehen Bei Kopie-Einst." in den
Systemeinstellungen (Administrator)
deaktiviert?

Ist in den Einstellungen der Papiersorte
des ausgewahlten Fachs eine
Papiersorte festgelegt, die nicht fur
zweiseitiges Kopieren verwendet
werden kann?

Verwenden Sie ein spezielles
Papierformat oder eine spezielle
Papiersorte?

Kopieren Sie mit Einstellungen, die
zweiseitiges Kopieren nicht
ermdglichen?

Wurden Funktionen vom Administrator

deaktiviert?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Kopieren Sie mit der automatischen Papierauswahl und
der automatischen Verhéltnisauswahl.

Wenden Sie sich an den Administrator.

Wenn Sie der Administrator sind, aktivieren Sie "Drehen

Bei Kopie-Einst.".

— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Kopier-Einstellungen" > "Drehen Bei Kopie-Einst." >

:

Prufen Sie die "Papierfacheinstellungen” in den
Systemeinstellungen. Wenn das Kontrollkastchen
[Duplex Deaktivieren] aktiviert ist , ist zweiseitiges
Kopieren mit diesem Fach nicht méglich. Legen Sie in
der Einstellung der Papiersorte eine Papiersorte fest,
die fir zweiseitiges Kopieren verwendet werden kann.
— Systemeinstellungen > "Papier-Kass. Einstellen" >
"Papierfacheinstellungen”

Mit Papier eines speziellen Formats oder einer
speziellen Sorte ist zweiseitiges Kopieren nicht méglich.
Es kann nur Normalpapier verwendet werden (60 g/m2
bis 105 g/m2 (16 Ibs. bis 28 Ibs.)). Verwendbare
Papierformate: A3, B4, A4, A4R, B5, B5R und A5R
(11" x 17", 8-1/2" x 14", 8-1/2" x 13", 8-1/2" x 11",
8-1/2" x 11"R und 5-1/2" x 8-1/2"R, 8K, 16K und 16KR).

Das zweiseitige Kopieren kann normalerweise mit
weiteren Spezialmodi kombiniert werden, einige
Kombinationen sind allerdings unzuldssig. Wenn eine
unzuldssige Kombination ausgewahlt ist, wird eine
Meldung im Touch-Panel angezeigt.

Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an lhren Administrator.

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kénnen, und Seitenzéhler
mdglicherweise in Ihren Benutzereinstellungen eingeschrankt.
Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an Ihren Administrator.




Probleme bei Ergebnissen von Kopiervorgangen

BT T T

Das Bild ist zu hell Ist das Bild zu hell oder zu dunkel? Wahlen Sie den entsprechenden Belichtungsmodus fiir
oder zu dunkel. das zu kopierende Original und passen Sie die
Belichtungsstufe manuell an.

Ist ein geeigneter Belichtungsmodus fir Durch Auswahlen eines geeigneten Belichtungsmodus
das Original ausgewéhit? fur das Original kann ein zufriedenstellendes
Kopierergebnis erhalten werden. Wahlen Sie abhangig
vom Original einen der folgenden Belichtungsmodi.
* Text
Verwenden Sie diesen Modus fur normale
Textdokumente.

* Text/Fotoabzug
Dieser Modus bietet das ausgewogenste Verhaltnis
fur das Kopieren von Originalen, die sowohl Text als
auch gedruckte Fotos enthalten, wie zum Beispiel
Magazine oder Kataloge.

* Text/Foto
Dieser Modus bietet das ausgewogenste Verhéltnis
fur das Kopieren von Originalen, die sowohl Text als
auch Fotos enthalten, wie zum Beispiel
Textdokumente mit eingefiigten Fotos.

* Gedrucktes Foto
Dieser Modus eignet sich am besten fiir das Kopieren gedruckter
Fotos, wie zum Beispiel in einem Magazin oder Katalog.
* Foto
Verwenden Sie diesen Modus zum Kopieren von Fotos.
* Landkarte
Dieser Modus eignet sich am besten fiir das Drucken
von hellen Farbverlaufen und kleinem, feinem Text,
wie sie auf den meisten Landkarten verwendet
werden.
¢ Helles Original
Verwenden Sie diesen Modus fiir Originale mit heller

Bleistiftschrift.
Keine Farben Haben Sie "Anmeldung abgleichen" Der Administrator muss "Anmeldung abgleichen" ausfiihren.
vorhanden. ausgefihrt? — Systemeinstellungen (Administrator) >

"Geréate-Steuerung" > "Anmeldung abgleichen" >
"Auto-Abgleich”
Wenn die Farbténe aus sind, filhren Sie "Auto Color
Calibration" aus. (Wenn die Farben nach dem Abgleich
immer noch aus sind, kann das Wiederholen des
Abgleichs das Ergebnis moglicherweise verbessern.)
— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Kopier-Einstellungen” > "Auto Color Calibration".

Ein Teil des Bildes ist Haben Sie flir das Format des Originals Wabhlen Sie eine geeignete Verhéltniseinstellung.
abgeschnitten. und das Papierformat ein geeignetes
Verhéltnis ausgewahlt?

Verwenden Sie Papier im Zollformat Wenn Sie Papier im Zollformat (AB) verwenden,
(AB)? mussen Sie das Format des Originals manuell
festlegen.
Die Kopien sind leer. Ist das Original korrekt eingelegt? Wenn Sie das Vorlagenglas verwenden, muss das

Original mit der beschrifteten Seite nach unten eingelegt
werden. Wenn Sie den automatischen Originaleinzug
verwenden, muss das Original mit der beschrifteten
Seite nach oben eingelegt werden.




DRUCKEN

Dieses Kapitel enthélt Lésungen zu allgemeinen Druckproblemen. Im folgenden Inhaltsverzeichnis finden Sie die
entsprechende Seite zu Ihrer Frage oder Ihrem Problem.

Probleme bei Druckvorgéngen

e Das Drucken schlagt fehl. . . ... .. e 10
e Das Farbdrucken schlagt fehl. . .. ... .. . . e 12
* Das zweiseitige Drucken funktioniertnicht. .. ... ... .. ... . . . . . . 12
¢ Ein Fach, Finisher oder weiteres im Gerat installiertes Peripheriegerat kann nicht verwendet

17T o 1= o 13

Probleme bei Ergebnissen von Druckvorgéangen

e Das Bild ist KOINig. . . ... . e 13
e Das Bild ist zu hell oder zu dunkel.. . . ... . e 13
e Keine Farben vorhanden. . . ... ... e 13
e Text und Linien sind blass und nur schwer zu erkennen.. . . ... ... ... .. . i 13
* Ein Teil des Bildes ist abgeschnitten. . . . ... ... . 14
e Das Bild steht auf dem Kopf. . ... ... e 14
* Viele unsinnige Zeichen werden gedruckt. . . . ... .. ... . 15

* Wenn Sie keine Angaben zum gewlinschten Thema im Inhaltsverzeichnis finden, gehen Sie zu "WEITERE
PROBLEME" (Seite 27).

* Wenn Sie mit den Lésungsvorschlégen in diesem Handbuch das Problem nicht I6sen kénnen, schalten Sie die Taste
[EIN/AUS] (( @ )) und den Hauptstromschalter aus. Warten Sie mindestens 10 Sekunden und schalten Sie dann den
Hauptstromschalter und die Taste [EIN/AUS] ((® )) in dieser Reihenfolge ein.

* Wenn die Anzeige ONLINE leuchtet oder die Anzeige DATEN leuchtet oder blinkt, schalten Sie weder den
Hauptstromschalter aus noch ziehen Sie das Stromkabel heraus. Dies kann zu Beschadigungen der Festplatte oder
zum Verlust der gespeicherten oder empfangenen Daten fihren.

Probleme bei Druckvorgangen

I TR I

Das Drucken schlagt Ist der Computer richtig mit dem Gerét Vergewissern Sie sich, dass das Kabel fest an den
fehl. verbunden? LAN-Anschlissen oder dem USB-Anschluss an lhrem
Computer und dem Geréat angeschlossen ist.
Wenn Sie mit einem Netzwerk verbunden sind, prifen
Sie auch die Anschlisse zum Hub.
I Abbildung des Gerats (L) (M) (Seite 37)

Ist das Gerat im gleichen Netzwerk Das Gerat muss mit dem gleichen Netzwerk verbunden
(LAN usw.) registriert wie der sein wie der Computer.
Computer? Wenn Sie nicht wissen, mit welchem Netzwerk das

Gerat verbunden ist, wenden Sie sich an den
Netzwerkadministrator.
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Ist die richtige IP-Adresse ausgew&hlt?
(Windows)

Ist AppleTalk aktiv?
(Macintosh)

Ist "Verbindung" fur AppleTalk auf
[Ethernet] eingestellt?
(Mac OS 9.0~9.2.2)

Ist der Computer in einem nicht stabilen
Zustand?

Ist das Gerat im fur das Drucken
verwendeten Softwareprogramm richtig
festgelegt?

Funktionieren die
Netzwerkverbindungsgerate normal?

Ist die Einstellung der
E/A-Zeitlberschreitung zu kurz?

BT T T

Das Drucken schlagt

Hat das Gerat keine dauerhafte IP-Adresse (das Gerat

erhélt eine IP-Adresse von einem DHCP-Server), ist

das Drucken nicht moéglich, wenn sich die IP-Adresse

andert. Drucken Sie die Liste "Liste Aller Anwender

Spezifischen Einstellungen” in den Systemeinstellungen

aus und prifen Sie die IP-Adresse des Geréts. Wenn

sich die IP-Adresse geéndert hat, &ndern Sie die

Anschlusseinstellungen im Druckertreiber.

— Systemeinstellungen > "Listendruck (Ben.)" > "Liste
Aller Anwender Spezifischen Einstellungen”

I Softwareeinrichtungshandbuch

Wenn sich die IP-Adresse haufig &ndert, wird empfohlen,

dem Gerét eine dauerhafte IP-Adresse zuzuweisen.

— Systemeinstellungen (Administrator) >
“Netzwerk-Einstellung" > "IP-Adresseinstellungen”.

Klicken Sie unter Mac OS X auf [Netzwerk] in

[Systemeinstellungen] und wahlen Sie "Ethernet

(integriert)" in "Zeigen". Klicken Sie auf die

Registerkarte [AppleTalk] und wahlen Sie [AppleTalk

aktivieren).

Unter Mac OS 9.0 to 9.2.2 6ffnen Sie den [Auswahl] im

Men( Apple und wéhlen Sie [Aktiviert]. Das Drucken ist

nur méglich, wenn [Aktiviert] gewéhlt ist.

Der Administrator muss priifen, ob "EtherTalk aktivieren"

in den Systemeinstellungen (Administrator) aktiviert ist.

(Die werkseitige Standardeinstellung ist "Aktivieren".)

— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Netzwerk-Einstellung" > "EtherTalk aktivieren">

Offnen Sie [AppleTalk] in [Kontrollfelder] und stellen Sie
sicher, dass [Ethernet] im Men( "Verbindung" gewahlt ist.
Das Drucken ist nur méglich, wenn [Ethernet] gewéhlt ist.

Das Drucken ist gelegentlich nicht mdglich, wenn mehrere
Anwendungen gleichzeitig ausgeflihrt werden oder nicht
genug Speicherplatz oder Festplattenspeicher verfligbar ist.
Starten Sie den Computer neu.

Vergewissern Sie sich, dass der Druckertreiber des
Gerats im Druckfenster der Anwendung ausgewahlt ist.
Wenn der Druckertreiber nicht in der Liste der
verfugbaren Druckertreiber angezeigt wird, ist er
moglicherweise nicht richtig installiert. Entfernen Sie
den Druckertreiber und installieren Sie ihn erneut.

I INSTALLATION (Seite 24)

Vergewissern Sie sich, dass die Router und weitere
Netzwerkverbindungsgerate korrekt funktionieren. Wenn ein
Gerét ausgeschaltet oder fehlerhaft ist, finden Sie Angaben zur
Ldsung dieses Problems im Handbuch des jeweiligen Geréts.

Wenn die eingestellte Zeit fir die E/A-Zeitliberschreitung
zu kurz ist, kénnen Fehler wahrend des Schreibens an
den Drucker auftreten. Der Gerateadministrator muss eine
geeignete Zeit in "E/A-Zeituberschreitung" festlegen.

— Systemeinstellungen (Administrator) >
“"Drucker-Einstellungen" >
"Schnittstelleneinstellungen” >
"E/A-Zeitlberschreitung”

11



BT T T

Das Drucken schlagt

fehl.

Das Farbdrucken
schlégt fehl.

Das zweiseitige
Drucken funktioniert
nicht.

Waurde eine Meldungsseite gedruckt?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Ist der Farbmodus auf "Farbe"
eingestellt?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Ist in den Einstellungen der Papiersorte
des ausgewdhlten Fachs eine
Papiersorte festgelegt, die nicht fur
zweiseitiges Drucken verwendet werden
kann?

Verwenden Sie ein spezielles
Papierformat?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Eine Meldungsseite wird gedruckt. Diese Seite enthdlt die Ursache fir
das Problem, wenn ein Druckauftrag nicht wie festgelegt ausgeftihrt
werden kann und die Ursache nicht in der Anzeige erscheint. Lesen
Sie diese und fihren Sie die entsprechenden Aktionen aus.
In den folgenden Situationen wird beispielsweise eine
Meldungsseite gedruckt.
* Der Druckauftrag ist zu grof3 fiir den Speicher.
* Es wurde eine Funktion festgelegt, die vom
Administrator verboten wurde.
* In der werksseitigen Standardeinstellung ist die
Meldungsseite deaktiviert.

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kénnen, und Seitenzéhler
moglicherweise in Ihren Benutzereinstellungen
eingeschrénkt. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Wahlen Sie fiir die Farbomoduseinstellung "Automatisch" oder "Farbe".
Die Farbmoduseinstellung ist konfiguriert
Windows:

Auf der Registerkarte [Farbe] des Druckertreibers.
Macintosh:

Im Men [Farbe] des Druckfensters.

(Unter Mac OS X v10.1.5 die Registerkarte [Farbe]

von [Printer Features].)
Unter Windows kann [Schwarzwei3druck] auch auf der
Registerkarte [Allgemein] des Druckertreibers gewahlt
werden. Wenn Sie farbig drucken méchten, darf das
Kontrollkdstchen [Schwarzwei3druck] auf der
Registerkarte [Allgemein] nicht aktiviert sein [:} .

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kénnen, und Seitenzéhler
mdoglicherweise in Ihren Benutzereinstellungen
eingeschrénkt. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Prufen Sie die "Papierfacheinstellungen” in den

Systemeinstellungen.

Wenn das Kontrollk&stchen [Duplex Deaktivieren)] aktiviert ist ,

ist zweiseitiges Drucken mit diesem Fach nicht méglich. Legen Sie

in der Einstellung der Papiersorte eine Papiersorte fest, die flir

zweiseitiges Kopieren verwendet werden kann. (Normalpapier,

Briefkopf, Vordruck, Gelocht, Recyclingpapier, Farbe)

— Systemeinstellungen > "Papier-Kass. Einstellen" >
"Papierfacheinstellungen”

Auf spezielle Papierformate kann nicht zweiseitig
gedruckt werden.

Papierformate, die verwendet werden kénnen, sind: A3,
A4, A5, B4, B5, Ledger, Letter, Legal, Invoice,
Foolscap, 8K und 16K.

Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an Ihren Administrator.

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kénnen, und Seitenzéhler
mdglicherweise in Ihren Benutzereinstellungen
eingeschrénkt. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

12
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Ein Fach, Finisher Sind die im Gerét installierten Offnen Sie die Druckereigenschaften und klicken Sie
oder weiteres im Gerét Peripheriegerate im Druckertreiber auf der Registerkarte [Konfiguration] auf die
installiertes konfiguriert? Schaltflache [Automatische Konfiguration]. (Windows)
Peripheriegerat kann * Wenn die automatische Konfiguration nicht ausgefuhrt
nicht verwendet werden kann, finden Sie weitere Angaben im
werden. Softwareeinrichtungshandbuch.

Probleme bei Ergebnissen von Druckvorgangen

I TR I

Das Bild ist kornig. Sind die Druckertreibereinstellungen fir Wenn Sie den PCL-Druckertreiber verwenden, kdnnen
den Druckauftrag geeignet? Sie zum Zeitpunkt des Druckens in den
(Windows) Druckereinstellungen die Auflésung auf [600 dpi] oder

[300 dpi] einstellen. Wenn Sie ein sehr klares Bild
benétigen, wéhlen Sie [600 dpi].

Wenn Sie den PS-Druckertreiber verwenden, kbnnen
Sie fur die Auflésung [600x600 dpi] oder [1200x600 dpi]
(nur fir SchwarzweiBBdrucken) einstellen.

Sie kénnen die Auflésung in der Registerkarte
[Erweitert] des Druckertreibereigenschaftenfensters

wahlen.
Das Bild ist zu hell Muss das Bild (besonders bei Fotos) Helligkeit und Kontrast kénnen durch Ausfiihren der
oder zu dunkel. korrigiert werden? [Farb-Justierung] auf der Registerkarte [Farbe] des
(Windows) Druckertreibers korrigiert werden. Mit diesen

Einstellungen kénnen Sie einfache Korrekturen
ausfihren, wenn auf lhrem Computer keine
Bildbearbeitungssoftware installiert ist.

Keine Farben Haben Sie "Anmeldung abgleichen" Der Administrator muss "Anmeldung abgleichen”
vorhanden. ausgefuhrt? ausfuhren.
— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Geréate-Steuerung" > "Anmeldung abgleichen" >
"Auto-Abgleich"
Wenn die Farbténe aus sind, fihren Sie "Auto Color
Calibration" aus. (Wenn die Farben nach dem Abgleich
immer noch aus sind, kann das Wiederholen des
Abgleichs das Ergebnis moglicherweise verbessern.)
— Systemeinstellungen (Administrator) >
“Drucker-Einstellungen” > "Farb-Einstellungen” >
“Auto Color Calibration"

Text und Linien sind Wourden farbige Daten in schwarzweil3 Wenn farbiger Text und farbige Linien in Schwarzweif3
blass und nur schwer gedruckt? gedruckt werden, kénnen diese blass werden und
zu erkennen. (Windows) schwer zu erkennen sein. Wenn Sie blassen Farbtext

oder blasse farbige Linien (Bereiche) schwarz gefarbt
haben mdchten, wahlen Sie [Text zu Schwarz] oder
[Vektor zu Schwarz] auf der Registerkarte [Farbe] des
Druckertreibers. (Die Korrektur von Grafikdaten wie
zum Beispiel Bitmap-Bildern ist nicht moglich.)

13
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Ein Teil des Bildes ist Entspricht das vom Auftrag festgelegte Vergewissern Sie sich, dass die Einstellung des
abgeschnitten. Papierformat dem im Fach eingelegten Papierformats dem Format des im Fach eingelegten
Papierformat? Papiers entspricht.
Die Einstellung des Papierformats ist ausgewahlt
Windows:

Auf der Registerkarte [Papier] des Druckertreibers.
Wenn [Anpassen] ausgewahlt ist, prifen Sie das
eingelegte Papier und die Einstellung des
Papierformats.

Macintosh:
Im Men0 [Papierformat].

Ist die Einstellung der Druckausrichtung Stellen Sie die Druckausrichtung dem Bild
(Hochformat oder Querformat) korrekt? entsprechend ein.
Die Druckausrichtung wird eingestellt
Windows: Auf der Registerkarte [Allgemein] des
Druckertreibers.
Macintosh: Im Menu [Papierformat].

Sind die Rander in den Wenn der Rand des Bildes tUber den druckbaren
Layout-Einstellungen der Anwendung Bereich des Gerats hinausragt, wird der Rand
richtig festgelegt? abgeschnitten. Wahlen Sie in den Layout-Einstellungen

der Anwendung ein geeignetes Papierformat und
passende Rénder aus.

Das Bild steht auf dem Verwenden Sie eine Papierart Wenn BildgréBe und Papierformat gleich sind, aber die

Kopf. (Registerpapier, Lochpapier usw.), die Ausrichtung verschieden ist, wird die Bildausrichtung
nur in einer bestimmten Ausrichtung automatisch so gedreht, dass sie dem Papier entspricht.
eingelegt werden darf? Wenn das Papier jedoch nur in einer bestimmten

Ausrichtung eingelegt werden kann, kann dies dazu
fuhren, dass das Bild umgekehrt herum gedruckt wird.
Drehen Sie in diesem Fall das Bild vor dem Drucken um
180 Grad.
So wéhlen Sie die 180 Grad-Dreheinstellung
Windows:
Auf der Registerkarte [Allgemein] des
Druckertreibers.
Macintosh (OS X v10.3.3 bis 10.4):
Im Men( [Papierformat]. (Nur
Querformatausrichtung.)
(Unter Mac OS 9.0 bis 9.2.2 im Meni [PostScript
Optionen] des Mends [Papierformat].)

Ist fir das zweiseitige Drucken die Beim zweiseitigen Drucken wird jede zweite Seite
richtige Bindungsposition ausgewahlt? umgekehrt gedruckt, wenn Kalender als
Bindungsposition ausgewahlt wird. Stellen Sie die
richtige Bindungsposition ein.
So wird die Bindungsposition ausgewahlt
Windows:
Auf der Registerkarte [Allgemein] des
Druckertreibers.
Macintosh:
Im Men( [Layout] des Druckfensters. (Unter Mac OS
X v10.1.5 im Menu [Duplex] des Druckfensters, unter
Mac OS 9.0 bis 9.2.2 in [Ausgabe/Dokumentenstil].)
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Viele unsinnige Ist der Computer in einem nicht stabilen Wenn nur noch wenig freier Platz im Speicher oder auf
Zeichen werden Zustand? der Festplatte des Computers vorhanden ist, oder sich
gedruckt. viele Druckauftréage in der Warteschlange des Geréats

befinden und nur noch wenig Speicherplatz frei ist, kann

gedruckter Text aus unsinnigen Zeichen bestehen.

Brechen Sie in diesem Fall den Druckvorgang ab,

starten Sie den Computer und das Geréat neu und

fuhren Sie den Druckauftrag erneut aus.

Abbrechen eines Druckvorgangs

Windows:

Doppelklicken Sie auf das im unteren rechten Bereich
der Taskleiste angezeigte Druckersymbol und klicken
Sie auf "Alle Druckauftrdge abbrechen" (oder
"Druckauftrage 16schen") im Mena [Drucker].

Macintosh:

Doppelklicken Sie in der Druckerliste auf den
Geratenamen, wahlen Sie den zu I6schenden
Druckauftrag aus und I16schen Sie diesen. (Unter Mac
OS 9.0 bis 9.2.2 doppelklicken Sie auf das
Druckersymbol auf dem Desktop, wéhlen Sie den zu
I6schenden Druckauftrag aus und l6schen Sie
diesen.)

Am Gerét:

Dricken Sie die Taste [AUFTRAGSSTATUS] im
Bedienfeld, beriihren Sie das Feld [Druckjob], um den
Bildschirm zu wechseln, berlihren Sie den zu
I6schenden Druckauftrag und berlhren Sie das Feld
[Stopp/Lésch]. Eine Abbruchbestatigungsmeldung
wird angezeigt. Beriihren Sie die Taste [Ja].

Wenn nach dem Neustart weiterhin unsinnige Zeichen

gedruckt werden, wenden Sie sich an den

Administrator, damit dieser die

Zeitiberschreitungseinstellung von

"E/A-Zeitiiberschreitung" in den Systemeinstellungen

(Administrator) verlangert.

— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Drucker-Einstellungen" >
"Schnittstelleneinstellungen” >
"E/A-Zeitlberschreitung"

* Wenn nach den oben beschriebenen Aktionen
weiterhin unsinnige Zeichen gedruckt werden,
entfernen Sie den Druckertreiber und installieren Sie
diesen neu.

15



SCANNEN

Dieses Kapitel enthalt Lésungen zu allgemeinen Scan-Problemen. Im folgenden Inhaltsverzeichnis finden Sie die
entsprechende Seite zu lhrer Frage oder Ihrem Problem.

Probleme bei Scan-Vorgédngen

e Eserfolgt keine UbeMragung. . . . . .....oo it e e 16
* Eine Adresse kann nicht festgelegt werden.. . ... ... .. . 17
* Modus kann nicht ausgewahlt werden.. . ... ... . . e 17
* Die automatische Auswahl des Farbmodus funktioniert nicht richtig.. . .. ......... ... .. ... ... 17
* Die empfangene Bilddatei kann nicht gedffnetwerden. . .. ... ... ... ... .. L. 18
e Ubertragung dauert sehrlang. .. ... ... ... ... 18
e Ein Zielist voreingestellt. . . ... ... . . e 18
* Es kann nicht auf den USB-Speicher geschrieben werden. (Bei Verwendung von USB Memory

SCaN. ) . e e e 18

Probleme bei Ergebnissen von Scan-Vorgangen
* Das gescannte Bild ist abgeschnitten. .. ... ... .. . e 19
* Die Bildqualitét des gescannten Bildes ist schlecht.. . . .. ... ... ... . . . . 19
e Das gescannte Bild ist leer. . ... ... e 19
* Das gescannte Bild steht auf dem Kopf oder ist seitlich gedreht.. ... ......... ... ... ... ... .... 19
* Die Anzeige [FARBE STARTEN] (OO®@@®) leuchtetnicht.. .. ......... ... . ... ... ... ... ... ... 19
* Der Dateityp JPEG ist ausgewahlt, aber die Datei wurde als TIFF-Dateierstellt. ................ 20
* Das Bild ist zu hell oder zu dunkel. (Bei Verwendungvon PC-Scan.) ......................... 20
Probleme mit Einzel-Tippfeldern / Gruppenfeldern

* Ein Einzel-Tippfeld oder Gruppenfeld kann nicht bearbeitet oder geléscht werden. . ............. 21
* Sie mdchten ein Einzelfeld bearbeiten oder 16schen, wissen jedoch nicht, in welchem

Gruppenfeld es gespeichertist. .. ... ... . . 21
* Sie méchten ein Gruppenfeld bearbeiten oder I6schen, wissen jedoch nicht, in welchem

Programmfeld es gespeichertist. . . .. ... .. e 21

* Wenn Sie keine Angaben zum gewiinschten Thema im Inhaltsverzeichnis finden, gehen Sie zu "WEITERE PROBLEME" (Seite 27).

* Wenn Sie mit den Lésungsvorschldgen in diesem Handbuch das Problem nicht I6sen kénnen, schalten Sie die Taste
[EIN/AUS] (( & )) und den Hauptstromschalter aus. Warten Sie mindestens 10 Sekunden und schalten Sie dann den
Hauptstromschalter und die Taste [EIN/AUS] ((® )) in dieser Reihenfolge ein.

* Schalten Sie den Hauptstromschalter nicht aus und ziehen Sie das Stromkabel nicht heraus, wenn die Anzeige
ONLINE oder die Anzeige DATEN blinkt. Dies kann die Festplatte beschadigen oder zu Datenverlust flihren.

Probleme bei Scan-Vorgangen

T T T

Es erfolgt keine Haben Sie die richtige Zieladresse Vergewissern Sie sich, dass die richtigen
Ubertragung. gewahlt? Sind die richtigen Zielinformationen fir die Zieladresse gespeichert sind
Informationen (E-Mail-Adresse oder und die richtige Zieladresse ausgewéhlt ist.

Wenn die Zustellung per E-Mail (Scannen zu E-Mail)
fehlschlégt, wird eine Fehlermeldung, z.B. "Nicht
zugestellte Meldung", an die E-Mail-Adresse des
entsprechenden Administrators gesandt. Dadurch kénnen
Sie die Ursache des Problems leichter feststellen.

FTP-Serveradresse) fir die Zieladresse
gespeichert?
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Es erfolgt keine
Ubertragung.

Eine Adresse kann
nicht festgelegt
werden.

Modus kann nicht
ausgewahlit werden.

Die automatische
Auswahl des
Farbmodus
funktioniert nicht
richtig.

Uberschreitet die Bilddatei die in den
Systemeinstellungen (Administrator)
festgelegte maximale GréfBe fur einen
E-Mail-Anhang?

Uberschreitet die Bilddatei die maximal
mogliche Dateianhangsgré3e des
E-Mail-Servers?

(Wenn Scannen zu E-Mail verwendet wird.)

Wourde der Ordner auf dem Zielcomputer als
freigegebener Ordner definiert, so dass
Dateien an ihn gesendet werden kénnen?
(Bei Verwendung von Scannen zum
Netzwerkordner.)

Haben Sie beim Scannen ein
langformatiges Original auf das
Vorlagenglas gelegt?

Haben Sie ein gefaltetes Original
eingelegt?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Scannen Sie eine der folgenden
Originalarten?
Wenn Schwarz & WeiB nicht
ausgewahlt ist:
* Enthélt das Original Farben oder Farbténe?
Wenn Farbe nicht ausgewéhlt ist:
* Die Farbe im Original ist sehr hell.
¢ Die Farbe im Original ist sehr dunkel,
fast schwarz.
e Enthalt nur ein sehr kleiner Teil des
Originals Farben?

Wenn der Administrator eine Begrenzung fur die GréBe der
Ubertragenen Dateien festgelegt hat, kann eine Datei, die
den Grenzwert Uberschreitet, nicht Gbertragen werden.
Wenden Sie sich an den Administrator.

Reduzieren Sie die GroBe des Dateianhangs (die
Anzahl gescannter Seiten). Die DateigroBe kann auch
verringert werden, indem Sie mit einer geringeren
Auflésungseinstellung scannen. (Fragen Sie den
Mailserver-Administrator nach der
DateigréBenbegrenzung fiir eine E-Mail-Ubertragung.)

Wenn der Zielordner nicht als freigegebener Ordner
konfiguriert ist, wahlen Sie "freigeben” in den
Ordnereigenschaften. Wenn der Ordner verschoben
oder geéndert wurde, ist méglicherweise die Einstellung
"freigeben" geldscht worden.

Ein langformatiges Original kann nicht vom
Vorlagenglas gescannt werden. Legen Sie solche
Originale in das Originaleinzugsfach vom
automatischen Originaleinzug ein.

Wenn ein gefaltetes Original in den automatischen
Originaleinzug eingelegt wird, tritt ein Fehler auf und der
Scanvorgang wird abgebrochen, sobald das
tatsachliche Originalformat beim Scannen erkannt wird.
Folgen Sie den am Display angezeigten Anweisungen. Falten
Sie das Original auf, legen Sie es wieder in den
automatischen Originaleinzug ein und scannen Sie es erneut.

Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an lhren Administrator.

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kénnen, und Seitenzéhler
mdglicherweise in Ihren Benutzereinstellungen
eingeschrankt. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an Ihren Administrator.

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kénnen, und Seitenzéhler
moglicherweise in Ihren Benutzereinstellungen
eingeschrankt. Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Ist der Farbmodus auf "Auto" eingestellt, erkennt das
Gerét, ob das Original schwarzweif3 oder farbig ist,
wenn die Taste [FARBE STARTEN] (OO @® ® ) gedriickt
wird. In den links beschriebenen Fallen werden durch
die automatische Erkennung jedoch méglicherweise
falsche Ergebnisse angegeben. In diesem Fall missen
Sie den Farbmodus manuell festlegen.
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Die empfangene Unterstutzt das Ansichtsprogramm des Der Empfanger kann die Datei mdglicherweise ¢ffnen,
Bilddatei kann nicht Empfangers das Format der wenn Sie die zum Zeitpunkt der Ubermittlung gewahlte
geoffnet werden. empfangenen Bilddaten? Dateiart und die Komprimierungsmethode andern.

Verwenden Sie eine Anwendung, die den gewahlten
Dateityp und die Komprimierungsmethode 6ffnen kann.

Wird eine Meldung mit der Aufforderung Die empfangene Datei ist eine verschlisselte

Ihr Kennwort einzugeben, angezeigt? PDF-Datei. Fragen Sie den Sender nach dem Kennwort
oder lassen Sie sich das Bild erneut in einem
unverschlisselten Format schicken.

Ubertragung dauert Passt die Auflésungseinstellung zum Beachten Sie bitte folgende Punkte fiir die dem Zweck

sehr lang. Scanzeitpunkt? der Ubertragung entsprechende Auswahl von
Auflésungs- und Datenkomprimierungseinstellungen
und fiir das hinsichtlich Aufldésung und Dateigré3e
ausgewogene Erstellen von Bilddaten:
Auflésungseinstellungen
Die Standardauflésungseinstellung im Scanner- und
USB-Speicher-Modus ist [200X200dpi] und im
Internetfaxmodus [200X100dpi]. Wenn das Original kein
Halbtonbild wie z.B. ein Foto oder eine Abbildung
enthélt, lasst sich beim Scannen mit der
Standardaufldsung ein praktisches und brauchbares
Dokument erreichen. Eine héhere
Auflésungseinstellung oder die Einstellung "Halbton"
(im Internetfaxmodus) sollte nur gewahlt werden, wenn
die Vorlage ein Foto enthalt oder Ihnen die Qualitat des
Fotos wichtiger ist. Vorsicht, da in diesem Fall eine
gréBere Datei als bei Verwendung der
Standardeinstellung erstellt wird.

Ein Ziel ist Ist in den Systemeinstellungen Wenn Sie an ein anderes als das voreingestellte Ziel
voreingestelit. (Administrator) "Standardadresse senden mdchten, beriihren Sie das Feld [Abbrechen].
einstellen" aktiviert? Wenn Sie der Administrator sind und die

Standardzieladresse andern oder deaktivieren

mochten, andern Sie die Einstellungen unter

"Standardadresse einstellen" wie erforderlich.

— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Bildsende-Einstellungen" > "Scaneinstellungen” >
"Standardadresse einstellen"

Es kann nicht auf den Ist das USB-Speichergeréat fest am Stellen Sie sicher, dass das USB-Speichergerét fest
USB-Speicher Gerat oder dem USB-Hub angeschlossen ist.
geschrieben werden. angeschlossen?

(Bei Verwendung von
USB Memory Scan.)
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Probleme bei Ergebnissen von Scan-Vorgangen

BT T T

Das gescannte Bild ist
abgeschnitten.

Die Bildqualitit des
gescannten Bildes ist
schlecht.

Das gescannte Bild ist
leer.

Das gescannte Bild
steht auf dem Kopf
oder ist seitlich
gedreht.

Die Anzeige [FARBE
STARTEN] (OO @@®)
leuchtet nicht.

Ist die urspringliche Einstellung der
ScangroBe kleiner als die GroRe des
Originals?

Ist das Original Druckmaterial, z.B. ein
Buch oder Magazin?

Ist beim Scannen von farbigen oder
Graustufen-Originalen der Farbmodus
auf "Mono 2" eingestellt?

Ist ein Ziel gewéhlt, fur das [TIFF-S] als
Format gewéhlt ist?

Ist das Original korrekt eingelegt?

Enthélt die Ubertragung auch
Internetfax-Adressen?

Sind Internetfax oder Faxzieladressen
enthalten?

Stellen Sie die ScangréBe auf die GroBe des Originals ein.
Wenn Sie absichtlich eine kleinere GroRe als das
Originalformat eingestellt haben, achten Sie beim
Einlegen des Originals auf die Ausrichtungsposition der
gewahlten ScangréBe. Wenn Sie zum Beispiel ein
A4-Original (8-1/2" x 11") mit der Einstellung B5

(5-1/2" x 8-1/2") scannen, richten Sie das Original an
der Skala am linken Rand aus und passen Sie den zu
scannenden Bereich in den B5-Scanbereich

(5-1/2" x 8-1/2") ein.

I Abbildung des Gerats () (Seite 37)

Wenn das Original Druckmaterial ist, kdnnen Querstreifen
(Moiré) auftreten. Bertihren Sie die Taste [Bild Einstellungen]
und anschlieBend die Taste [Belichtung] zum Offnen der
Belichtungseinstellungsmaske. Das Kontrollkéstchen
[Moiré-Reduzierung] wird in diesem Bildschirm angezeigt. Sie
kénnen dieses Kontrollkdstchen auswéhlen , um den
Moiré-Effekt zu reduzieren. Der Moiré-Effekt kann eventuell
auch durch Anderung der Auflésung oder leichtes
Verschieben des Originals (bzw. Anderung seines Winkels)
auf dem Vorlagenglas reduziert werden.

Durch Einstellen des Farbmodus auf "Mono 2" werden Farben
im Original durch entweder Schwarz oder Weif3 ersetzt. Dies ist
geeignet fur Originale, die nur Text enthalten; fir Originale mit
Abbildungen sollte jedoch besser die Taste [SCHWARZWEISS
STARTEN] (O @) verwendet werden, wenn der Farbmodus
auf [Graustufen] eingestellt ist, oder Sie stellen den Farbmodus
der Taste [FARBE STARTEN] (OO @ @ ) auf [Vollfarbe] oder
[Auto]-[Graustufen] und scannen dann.

Wenn eine Rundsendung ausgefihrt wird, die Scanmodus-
und Internetfax-Ziele enthélt, fir die [TIFF-S] als Format
ausgewahlt ist, bleibt die Auflésung bei [200X200dpi]
festgelegt, auch wenn eine andere Auflésungseinstellung
gewdhlt wird. Wenn Sie ein mit hoher Auflésung gescanntes
Bild an Scanmodus-Ziele senden méchten, senden Sie das
Bild in einer separaten Ubertragung.

Wenn Sie das Vorlagenglas verwenden, muss das
Original mit der beschrifteten Seite nach unten eingelegt
werden. Wenn Sie den automatischen Originaleinzug
verwenden, muss das Original mit der beschrifteten
Seite nach oben eingelegt werden.

Wenn Scanmodus- und Internetfax-Zieldaressen in
einer Rundsendung enthalten sind, hat die
Originalubertragungsausrichtung von Internetfax den
Vorrang. Dadurch kann die Ausrichtung beim Anzeigen
am Computer moéglicherweise falsch sein. Senden Sie
in diesem Fall das Bild an die Scanmodus-Zieladressen
in einer separaten Ubertragung.

Wenn die Zieladressen Internetfax- oder
Faxzieladressen enthalten, ist nur die Taste
[SCHWARZWEISS STARTEN] (O @) verfligbar.
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Der Dateityp JPEG ist Haben Sie die Taste Wenn [JPEG] als Dateityp ausgewéhlt ist und das Bild
ausgewdhlt, aber die [SCHWARZWEISS STARTEN] (O @) in Mono 2 gescannt wurde, wird die Datei als TIFF-Datei
Datei wurde als zum Starten des Scanvorgangs erstellt. Zum Erstellen einer JPEG-Datei, &ndern Sie
TIFF-Datei erstelit. gedruckt? den Farbmodus auf [Vollfarbe] und driicken Sie dann

die Taste [FARBE STARTEN] (CO@@®).

Das Bild ist zu hell Wourde ein geeigneter Grenzwert Wenn Sie vom TWAIN-Treiber scannen und im Fenster
oder zu dunkel. gewahlt? "Professionell" fir den [Farbmodus] [Monochrom 2
(Bei Verwendung von Abstufungen] ausgewahlt ist, Gberprifen Sie die
PC-Scan.) Einstellung "Schwarweisslimit". Ein hoher Grenzwert

verdunkelt das Bild, ein niedriger Grenzwert hellt das
Bild auf. Zum automatischen Anpassen des
"Schwarweisslimit" klicken Sie auf die Schaltflache
[Autolimit] auf der Registerkarte [Bild] des Fensters
"Professionell".

Sind die Helligkeits- und Wenn die Helligkeits- und Kontrasteinstellungen nicht
Kontrasteinstellungen passend angemessen sind (z. B. das gescannte Bild ist zu hell),
festgelegt? klicken Sie auf die Schaltflache [Autohelligkeit /

Kontrastseinstellung] auf der Registerkarte [Farbe] des
Fensters "Professionell". Sie kdnnen auch auf die
Schaltflache [Helligkeit / Kontrast] klicken, um die
Helligkeit und den Kontrast einzustellen, wahrend Sie
das gescannte Bild sehen.
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Probleme mit Einzel-Tippfeldern / Gruppenfeldern

BT T T

Ein Einzel-Tippfeld
oder Gruppenfeld
kann nicht bearbeitet
oder geléscht werden.

Wenn es sich um ein Einzelfeld handelt,
ist dieses in einer Gruppe enthalten?

Entfernen Sie das Feld aus der Gruppe und bearbeiten

oder l6schen Sie es anschlieBend.

— Systemeinstellungen > "Adress-Steuerung" >
"Direktadresse / Programm" > "Andern/L6éschen"

Warten Sie bis die Ubertragung beendet ist oder
brechen Sie die Ubertragung ab und &ndern oder
I6schen Sie das Feld anschlieBend.

Wird das Feld in einer gebuchten
Ubertragung oder einer aktuell
ausgefiihrten Ubertragung verwendet?

Ist das Feld in einem Programmfeld
enthalten?

Entfernen Sie das Feld aus dem Programm und

bearbeiten oder I6schen Sie es anschlieBend.

— Systemeinstellungen > "Adress-Steuerung" >
"Direktadresse / Programm" > "Andern/Léschen”

Wenn Ihr Administrator "Standardadresse einstellen”
(am Gerat) oder "Eingangs-Routing einstellen" (in den
Webseiten) aktiviert hat, ist Bearbeiten/Léschen nicht
moglich. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Hat Ihr Administrator eine Funktion
aktiviert, die Bearbeiten/Léschen
verhindert?

Sie méchten ein
Einzelfeld bearbeiten
oder I6schen, wissen

Sind mehrere Gruppenfelder
gespeichert?

Wenn mehrere Gruppenfelder gespeichert wurden,
drucken Sie die Gruppenliste in "Adressliste Senden" in
den Systemeinstellungen. Die Liste enthalt die

jedoch nicht, in
welchem Gruppenfeld
es gespeichert ist.

Sie moéchten ein

Sind mehrere Programmfelder

Speicherorte des Feldes.

— Systemeinstellungen > "Listendruck (Ben.)" >

"Adressliste Senden" > "Gruppenliste"

Wenn mehrere Programmfelder gespeichert wurden,

Gruppenfeld
bearbeiten oder
l6schen, wissen
jedoch nicht, in
welchem
Programmfeld es
gespeichert ist.

gespeichert? drucken Sie die Programmliste in "Adressliste Senden"
in den Systemeinstellungen. Die Liste enthélt die
Speicherorte von Einzel- und Gruppenfeldern.

— Systemeinstellungen > "Listendruck (Ben.)" >

"Adressliste Senden" > "Programmliste”
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DOKUMENTENABLAGE

Dieses Kapitel enthélt L6sungen zu allgemeinen Problemen bei der Dokumentenablage. Im folgenden
Inhaltsverzeichnis finden Sie die entsprechende Seite zu lhrer Frage oder Ihrem Problem.

e Die Dokumentenablage schlagtfehl. .. ... .. .. ... . . 22
* Abgelegte Daten kénnen nicht gedruckt werden. . . . ... ... .. . . 22
* Ein Auftrag kann nicht in einem anwenderspezifischen Ordner gespeichert werden. ... .......... 22
* Eine gespeicherte Datei ist verschwunden. .. ... .. e 23
¢ Eine Datei kann nicht geléscht werden. . . .. ... ... e 23
* Die Eigenschaften einer Datei kdnnen nicht auf [Vertraulich] eingestellt werden. . .. ............. 23
* Ein Dateiname kann nicht gespeichert oder geéndertwerden. ............ .. ... .. ... ... .. ... 23
* Ein anwenderspezifischer Ordnername kann nicht gespeichert oder gedndert werden. ... ...... .. 23
e Ein Dateiname ist nicht komplett. . . . .. ... 23

* Wenn Sie keine Angaben zum gewiinschten Thema im Inhaltsverzeichnis finden, gehen Sie zu "WEITERE PROBLEME" (Seite 27).

* Wenn Sie mit den Lésungsvorschlégen in diesem Handbuch das Problem nicht I6sen kénnen, schalten Sie die Taste
[EIN/AUS] (( @ )) und den Hauptstromschalter aus. Warten Sie mindestens 10 Sekunden und schalten Sie dann den
Hauptstromschalter und die Taste [EIN/AUS] ((® )) in dieser Reihenfolge ein.

* Wenn die Anzeige ONLINE leuchtet oder die Anzeige DATEN leuchtet oder blinkt, schalten Sie weder den Hauptstromschalter aus noch ziehen
Sie das Stromkabel heraus. Dies kann zu Beschadigungen der Festplatte oder zum Verlust der gespeicherten oder empfangenen Daten flihren.

I TR T

Die Haben Sie Aktivieren Sie im Druckmodus auf der Registerkarte [Job-Handling]
Dokumentenablage Dokumentenablageeinstellungen im des Druckertreibers die Funktion Dokumentenablage.
schlagt fehl. Druckertreiber gewahlt? Beruhren Sie im Kopier- oder Bildsendemodus die

Taste [Offene Ablage] oder die Taste [Ablage] und
verwenden Sie dann die Dokumentenablagefunktion.

Wurden Funktionen vom Administrator Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen (Administrator)
deaktiviert? deaktiviert worden sein. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.
Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind Funktionen, die Sie
verwenden kdnnen, und Seitenzahler mdglicherweise in lhren
Benutzereinstellungen eingeschrankt. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Abgelegte Daten Wourden Funktionen vom Administrator Einige Funktionen kdnnten in den Systemeinstellungen (Administrator)
kénnen nicht gedruckt deaktiviert? deaktiviert worden sein. Wenden Sie sich an lhren Administrator.
werden. Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind Funktionen, die Sie

verwenden kdnnen, und Seitenzahler mdglicherweise in lhren
Benutzereinstellungen eingeschrénkt. Wenden Sie sich an Ihren Administrator.

Ein Auftrag kann nicht Werden anwenderspezifische Ordner in Klicken Sie auf die Schaltflache [Ordnername tibernehmen] im

in einem "Ordner-Informationen" angezeigt? Speicherbildschirm der Dokumentenablage des Druckertreibers, um die im

anwenderspezifischen (Beim Drucken) Gerat erstellten anwenderspezifischen Ordner aufzurufen.

Ordner gespeichert

werden. Hat der anwenderspezifische Ordner Geben Sie das im Gerat konfigurierte Passwort in die
ein Kennwort? Maske flr das Speichern der Dokumentenablage ein.
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Eine gespeicherte
Datei ist
verschwunden.

Eine Datei kann nicht
geléscht werden.

Die Eigenschaften
einer Datei konnen
nicht auf [Vertraulich]
eingestellt werden.

Ein Dateiname kann
nicht gespeichert oder
geédndert werden.

Ein
anwenderspezifischer
Ordnername kann
nicht gespeichert oder
geédndert werden.

Ein Dateiname ist
nicht komplett.

Haben Sie die Taste [Daten drucken
und léschen] zum Drucken einer
gespeicherten Datei gedriickt?

Sind die Eigenschaften der Datei auf
[Schutz] eingestellt?

Ist die Datei im Ordner Offene Ablage?

Enthalt der Dateiname Zeichen, die in
einem Datei- oder Ordnernamen
unzuldssig sind?

Wurde der Dateiname wéhrend einer
Scan- oder Internetfax-Ubertragung in
den erweiterten
Ubertragungseinstellungen
gespeichert?

Eine Datei, die mit dem Feld [Daten drucken und
I6schen] gedruckt wurde, wird automatisch nach dem
Druckvorgang geldscht. Wenn Sie die Datei drucken
mdochten, ohne sie zu I6schen, berlihren Sie das Feld
[Daten drucken und speichern].

Eine Datei, deren Eigenschaften auf [Schutz] eingestellt sind,
kann nicht geléscht werden. Andern Sie die Eigenschaften in
[Gemeins. nutz.] und I6schen Sie die Datei.

Fir eine Datei des Ordners Offene Ablage kann nicht
"Vertraulich" festgelegt werden. Verschieben Sie die
Datei in einen anderen Ordner und wahlen Sie dann
"Vertraulich" aus. (Beachten Sie, dass "Schutz" sehr
wohl fir eine Datei im Ordner Offene Ablage festgelegt
werden kann, um zu verhindern, dass sie einfach
geldscht wird.)

Die folgenden Zeichen diirfen nicht in einem Datei- oder
Ordnernamen enthalten sein:
\N?2/" 0, <> *&#|

Wenn der Name in den erweiterten
Ubertragungseinstellungen gespeichert wurde, bevor
die Einstellungen fir Offene Ablage oder Ablage
konfiguriert wurden, wird dieser Name fiir die
gespeicherte Datei verwendet. Wenn die Zeichenanzahl
im Namen die Hochstzahl an Zeichen fir einen Namen
in Offene Ablage (30 Zeichen) Uiberschreitet, werden
alle Zeichen nach dem 30.Zeichen ignoriert.
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INSTALLATION

Dieses Kapitel enthalt Lésungen zu allgemeinen Installationsproblemen. Im folgenden Inhaltsverzeichnis finden Sie die
entsprechende Seite zu lhrer Frage oder Ihrem Problem.

* Die Software kann nicht installiert werden.. . . ... ... . . e 24
* Das Gerat wird nicht erkannt (bei Verbindung mit einem Netzwerk)........................... 24
* Das Plug-and-Play-Fenster wird nicht angezeigt. (USB-Anschluss unter Windows) . . ............ 25
* Der Druckertreiber wird mit Plug-and-Play nicht korrekt installiert (USB-Anschluss unter
WINAOWS ). . . .t e e e e 25
* Der Druckertreiber kann nicht installiert werden (Windows 2000/XP/Server2003) ... ............ 26
e Entfernen der Software. . .. ... .. .. e e 26
g
Die Software kann Ist genug freier Speicherplatz auf der Loschen Sie alle nicht erforderlichen Dateien und
nicht installiert Festplatte vorhanden? Anwendungen, um den freien Speicherplatz auf der
werden. Festplatte zu vergréBern.
Verwenden Sie ein nicht unterstitztes Stellen Sie sicher, dass die Software unter dem
Betriebssystem? Betriebssystem ausgefiihrt werden kann.

Weitere Informationen zu Installationsanforderungen flir jedes

Softwareprogramm unter Windows erhalten Sie, wenn Sie auf

die Schaltflache [README anzeigen] im Installer klicken.

I Weitere Angaben finden Sie im
Softwareeinrichtungshandbuch.

Das Gerét wird nicht Ist die IP-Adresse des Gerats Wenn die IP-Adresse des Gerats nicht konfiguriert ist,
erkannt (bei konfiguriert? wird das Gerét nicht erkannt. Vergewissern Sie sich,

Verbindung mit einem dass die IP-Adresse in den Systemeinstellungen des
Netzwerk). Gerats (Administrator) unter "IP-Adresseinstellungen”

korrekt konfiguriert ist.
— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Netzwerkeinstellungen" > "IP-Adresseinstellungen"

Ist Inr Computer mit dem gleichen Windows:

Netzwerk verbunden wie das Gerat? Wenn das Gerét und Ihr Computer nicht mit dem gleichen
lokalen Netzwerk verbunden sind, wird das Gerét nicht
erkannt. Wenn die beiden mit verschiedenen Teilnetzen
verbunden sind, klicken Sie auf die Schaltflache [Geben Sie
die Bedingung an] und geben Sie zum Suchen des Geréts
den Geratenamen (Hostnamen) oder die IP-Adresse ein.

Macintosh:
Wenn es mehrere AppleTalk-Zonen gibt, wéhlen Sie aus
dem Men die Zone aus, mit der das Gerét verbunden ist.

Ist das Gerat eingeschaltet? Ein ausgeschaltetes Geréat wird nicht erkannt. Betétigen
Sie zuerst den Hauptstromschalter und danach die
Taste [EIN/AUS] ((® ). (Unter Windows miissen Sie
das Gerat nach dem Einschalten erneut suchen.)

Ist Inr Computer richtig an das Gerat Vergewissern Sie sich, dass das Kabel fest an den
angeschlossen? LAN-Anschliissen an Ihrem Computer und dem Geréat
angeschlossen ist.
Uberpriifen Sie auch die Anschliisse am Hub.
I Abbildung des Gerats (M) (Seite 37)
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Das Ist das Gerét eingeschaltet? Wenn ein USB-Kabel angeschlossen wird,
Plug-and-Play-Fenster vergewissern Sie sich, dass das Geréat "EIN" ist, und
wird nicht angezeigt. schlieBen Sie danach das USB-Kabel an das Gerét an.
(USB-Anschluss unter Wenn das Gerét nicht eingeschaltet ist, betatigen Sie
Windows) zuerst den Hauptstromschalter und danach die Taste
[EIN/AUS] (D).
Verfligt lnr Computer Uber einen Uberpriifen Sie im Gerate-Manager lhres Computers,
USB-Anschluss? ob eine USB-Schnittstelle verwendet werden kann.

(Informationen zum "Geréate-Manager" finden Sie in der
Windows-Hilfe.)

Wenn ein USB-Anschluss verfugbar ist, wird lhr
Controller-Chipsatztyp und Root Hub unter "Universeller
serieller Bus Controller" im "Geréate-Manager"
angezeigt. (Die angezeigten Elemente variieren je nach
Computer.)

ElGEP driverzeler zeneller Bus Controller

i@ Standard OpenHCD USE Host Contraller

% 5B Root Hub

Wenn diese zwei Elemente angezeigt werden, sollte
USB verwendet werden kdnnen. Wenn neben
"Universeller serieller Bus Controller" ein gelbes
Ausrufezeichen steht oder die beiden Elemente nicht
angezeigt werden, lesen Sie bitte in lhrem
Computerhandbuch nach oder wenden Sie sich an den
Hersteller lnres Computers, um einen USB-Anschluss
zu ermoglichen, und installieren Sie dann den
Druckertreiber neu.

Der Druckertreiber Haben Sie das Gerat vor der Installation Wenn das Geréat unter Windows 2000/XP/Server 2003
wird mit Plug-and-Play des Druckertreibers an Ihren Computer vor der Installation des Druckertreibers vom Installer mit
nicht korrekt installiert angeschlossen? einem USB-Kabel an Ihren Computer angeschlossen
(USB-Anschluss unter wurde, missen Sie Uberprifen, ob immer noch
Windows). Informationen uber die nicht erfolgreiche Installation im

"Gerate-Manager" stehen. (Informationen zum
"Gerate-Manager" finden Sie in der Windows-Hilfe.)
Wenn der Modellname des Gerats unter "Andere
Gerate" im "Gerate-Manager" angezeigt wird, I6schen
Sie ihn, starten Sie lhren Computer neu und installieren
Sie den Druckertreiber noch einmal.

= 'r-a Andere Gerite
Lok SHARP M-
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Der Druckertreiber kann nicht installiert werden (Windows 2000/XP/Server 2003)

Wenn der Druckertreiber nicht unter Windows 2000/XP/Server 2003 installiert werden kann, gehen Sie wie nachfolgend
beschrieben vor, um die Einstellungen des Computers zu prufen.

n Klicken Sie auf die Schalflache [Start]
und dann auf [Systemsteuerung].

Unter Windows 2000 klicken Sie auf die Schaltflache
[Start], zeigen Sie auf [Einstellungen] und klicken Sie auf
[Systemsteuerung].

E Klicken Sie auf [Leistung und Wartung]
und dann auf [System].

Unter Windows 2000 doppelklicken Sie auf das Symbol
[System].

E Klicken Sie auf die Registerkarte
[Hardware] und dann auf die
Schaltflache [Treibersignierung].

Entfernen der Software

n Priifen Sie die Einstellungen in "Wie soll

Windows vorgehen?"
("Dateisignaturverifizierung" in Windows 2000).

Treibersignaturoptionen @gj

Bei der Installation won Hardware entdeckt Windows maglicherweise
Software, die den Windows-Logo-Test zur Bestatigunag, dass sie mik
Windows kompatibel ist, bestanden hat. {Warum ist dieser Test

wichtige. )
e soll Windows vorgehen?
() Ignorieren - Software unabhangig von Zulassung instalisren

() warnen - Zum Auswahlen einer Akkion auffordern

OSperren - Installation won nicht signierter Treibersoftware
werhindern

Administr aboroption

[¥]Diese akkion als Systemstandard festlegen

| OK i [ Abbrechen ]

Wenn [Sperren] ausgewéhlt ist, kann der Druckertreiber
nicht installiert werden. Wahlen Sie [Warnen] und
installieren Sie den Druckertreiber erneut.

Zum Entfernen des Druckertreibers oder von mit dem Installer installierter Software gehen Sie wie nachfolgend beschrieben vor.

Windows

n Klicken Sie auf die Schalfliche [Start] und
anschlieBend auf [Systemsteuerung].

Unter Windows 98/Me/NT 4.0/2000 klicken Sie auf die
Schaltflache [Start], zeigen auf [Einstellungen] und
klicken dann auf [Systemsteuerung].

E Klicken Sie auf [Software].

Unter Windows 98/Me/NT 4.0/2000 doppelklicken Sie auf
das Symbol [Software].

Waéhlen Sie die zu I6schenden
Programme oder Treiber aus.

Weitere Informationen finden Sie im Handbuch oder im
Hilfetext des Betriebssystems.

n Starten Sie den Computer neu.

Macintosh (Mac OS 9.0 bis 9.2.2)

n Legen Sie die "Software CD-ROM" in
das CD-ROM-Laufwerk ein.

E Doppelklicken Sie auf das Symbol
[CD-ROM] () auf dem Desktop und
doppelklicken Sie auf den Ordner [MacOS].

E Doppelklicken Sie auf das Symbol
[Installer] (5).

Waéhlen Sie [Entfernen] im Menii Install und
klicken Sie auf die Schaltflaiche [Entfernen].

Es gibt kein Léschwerkzeug fur Mac OS X.

Die PPD-Datei von Mac OS X wurde in folgenden
Ordner der Einrichtungs-Disk kopiert.

[Library] - [Printers] - [PPDs] - [Contents] - [Resources] - [de.lproj]
Léschen Sie die PPD-Datei des Gerats aus diesem Ordner.
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WEITERE PROBLEME

In diesem Kapitel werden Lésungen zu Problemen der allgemeinen Handhabung des Geréats beschrieben. Suchen Sie
Ihre Frage oder Ihr Problem im nachfolgenden Inhaltsverzeichnis und blattern Sie zur entsprechenden Seite.

Probleme beim Betrieb des Gerits

* Ausgewahlte Maschinenfunktionen sind nicht verflgbar.. . .. ........ ... .. ... . . L. 28
* Das Bedienfeld kann nicht verwendet werden.. . . ... .. i 28
* Das Drucken schlagt fehl oder stoppt wahrend eines Druckauftrags. . ........................ 29
* Das Originalformat wird nicht automatisch gewahlt oder ein falsches Format wird gewahlt. . .. .. ... 29
* Das angezeigte Papierformat im manuellen Einzugistfalsch.......... ... ... ... ... ... ... .... 30

Probleme mit dem Papiereinzug und der Papierausgabe

e Papierstau beim Original. . . ... .. . e 30
LN =V o 1= £ - LU 30
* Das Papier wird nicht aus dem Papierfach eingezogen. ........... ... .. . . . i, 31
* Das Bild auf dem Papier aus dem manuellen Einzug ist nichtgerade. ........................ 31
* Der automatische Originaleinzug funktioniertnicht. . . . ........ ... . ... . . 31

Probleme bei Qualitét / Druckergebnissen

* Im gescannten Dokument erscheinen Streifen. . .......... . ... . . 31
» Auf der Druckausgabe sind Schmierflecken. . ........ .. .. . . 31
* Der Toner haftet nicht richtig, oder Falten sind im Papier. . . . ....... .. ... . . . 32
e Die Druckqualitatist schlecht.. . .. ... .. . 32
* Ein Teil des Bildes ist abgeschnitten. . . ... ... . e 32
* Es wird auf die falsche Seite des Papiers gedruckt.. . . ....... ... . . 32

Probleme mit Peripheriegeraten

¢ Das angeschlossene USB-Geréat kann nicht verwendetwerden. . . ........... ... ... ... .... 33
* Der Finisher / Finisher mit Sattelheftung funktioniertnicht. .. ......... ... ... ... ... ... ... ... 33
¢ Das Heften funktioniert nicht (einschlieBlich Heften von Broschiiren).. .. ...................... 33
e Das Lochen schlagt fehl.. . . ... ... . e 34
* Die Heft- oder Lochpositionistfalsch. .. ....... ... . . . 34
Weitere Probleme
* Die Anzeige des Touch-Panel ist nur schwer zu erkennen. . . ........ .. ... . .. 35
* Sie wurden abgemeldet, ohne dass Sie den Abmeldevorgang eingeleitet haben.. ... ............ 35
* Sie haben das Administratorkenn- wort vergessen. . . ... ... ... i 35
* Die Hauptstromanzeige am Bedienfeld erlischt nicht, wenn die Hauptstromversorgung abgeschalten wird. .. .. 35
Abbildung des Gerats. .. ... ..o iu ittt ittt it et e e a s 36

Wenn Sie mit den Lésungsvorschldgen in diesem Handbuch das Problem nicht I6sen kdnnen, schalten Sie die Taste

[EIN/AUS] ((® )) und den Hauptstromschalter aus. Warten Sie mindestens 10 Sekunden und schalten Sie dann den

Hauptstromschalter und die Taste [EIN/AUS] ((® )) in dieser Reihenfolge ein.

* Wenn die Anzeige ONLINE leuchtet oder die Anzeige DATEN leuchtet oder blinkt, schalten Sie weder den
Hauptstromschalter aus noch ziehen Sie das Stromkabel heraus. Dies kann zu Beschadigungen der Festplatte oder
zum Verlust der gespeicherten oder empfangenen Daten fihren.
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Probleme beim Betrieb des Gerats
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Ausgewdhlte Wurden Funktionen vom Administrator Einige Funktionen kdnnten in den Systemeinstellungen
Maschinenfunktionen deaktiviert? (Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sind nicht verfiigbar. sich an lhren Administrator.

Wenn die Benutzerauthentifizierung aktiviert ist, sind
Funktionen, die Sie verwenden kénnen, und
Seitenzahler méglicherweise in lhren
Benutzereinstellungen eingeschrénkt. Wenden Sie sich
an |hren Administrator.

Das Bedienfeld kann Leuchtet die Hauptstromanzeige? Wenn die Hauptstromanzeige nicht leuchtet, prifen Sie,
nicht verwendet ob der Stromstecker richtig an der Steckdose
angeschlossen ist. Schalten Sie den Stromschalter auf
die Position "on" und drlicken Sie die Taste [EIN/AUS]
((C®)), um das Gerat einzuschalten.

I Abbildung des Gerats (A), (D), und (J) (Seite 36 und

werden.

37)
Haben Sie das Geréat gerade Nachdem die Taste [EIN/AUS] ((® )) eingeschaltet
eingeschaltet? wurde, benétigt das Gerat ungefahr 80 Sekunden, um

den Aufwarmvorgang abzuschlieBen.

Wéhrend dieser Zeit kbnnen Funktionen ausgewahlt,
aber kein Auftrag ausgefiihrt werden. Warten Sie, bis
eine Meldung die Bereitschaft des Gerats anzeigt.

Blinkt die Taste [ENERGIESPAREN] Der automatische Stromabschaltungsmodus wurde

(@ )? aktiviert. Driicken Sie die Taste [ENERGIESPAREN] (@ ),
damit das Gerat wieder den normalen Betrieb aufnimmt.
I Abbildung des Gerats (A) (Seite 36)

Ist eine Abdeckung gedffnet oder ein Wenn ein Zusatzgerat vom Gerat getrennt ist oder eine

Zusatzgerat vom Gerét getrennt? Abdeckung offen ist, wird eine Warnmeldung angezeigt.
Lesen Sie die Warnmeldung und fiihren Sie die
entsprechenden Aktionen aus.

Ist die Anmeldung dreimal Wenn "Warnung bei fehlgeschlagenem Login" in den

hintereinander fehlgeschlagen? Systemeinstellungen (Administrator) aktiviert ist und die
Anmeldung dreimal in Folge fehlschlagt, wird eine
Warnung angezeigt, und der Betrieb fiir 5 Minuten
gesperrt. Nachdem der Betrieb entsperrt ist, kdnnen Sie
sich mit den richtigen Benutzerdetails anmelden.
Wenden Sie sich an den Administrator, wenn Sie lhre
Benutzerdetails nicht kennen.

Wird die Meldung angezeigt, dass die Die Automatische Anmeldung ist aufgrund eines
Automatische Anmeldung Netzwerkproblems fehlgeschlagen. Wenden Sie sich an
N den Administrator.
fehlgeschlagen ist? Wenn Sie der Administrator sind, bertihren Sie das Feld [Admin.
Passwort], melden Sie sich als Administrator an und nehmen Sie
eine voriibergehende Anderung in den Systemeinstellungen
(Administrator) vor. (Setzen Sie die gednderten Einstellungen
nach Beheben des Netzwerkproblems wieder auf die
urspringlichen Werte zuriick.)
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Das Bedienfeld kann
nicht verwendet
werden.

Das Drucken schlagt
fehl oder stoppt
wahrend eines
Druckauftrags.

Das Originalformat
wird nicht automatisch
gewahlt oder ein
falsches Format wird
gewahlt.

Erscheint die Meldung "Kundendienst
rufen. Code:xx-xx*." in der Anzeige?
*Buchstaben und Zahlen werden in
XX-XX angezeigt.

Ist in einem Fach das Papier
ausgegangen?

Ist der Tonervorrat im Geréat erschopft?

Ist ein Papierstau aufgetreten?

Ist das Ausgabefach (Mittleres Fach)
oder die Ausgabeeinheit (Rechtes
Fach) voll?

Ist der Behalter flir Abfall-Toner voll?

Sind in Papier-Kass. Einstellen in den
Systemeinstellungen Beschrankungen
fur alle Facher festgelegt, die in jedem
Modus (Kopieren, Drucken, Fax,
Internetfax und Dokumentenablage)
verwendet werden kdnnen?

Ist das Original gewellt oder gefaltet?
Haben Sie ein Original eingelegt, das

ein kleineres Format hat als A5
(5-1/2" x 8-1/2")?

Vergewissern Sie sich, dass die Anzeige ONLINE nicht
leuchtet und dass die Anzeige DATEN weder blinkt
noch leuchtet, und betatigen Sie dann die Taste
[EIN/AUS] (( & )) und den Hauptstromschalter. Warten
Sie mindestens 10 Sekunden und betétigen Sie dann
zuerst den Hauptschalter und danach die Taste
[EIN/AUS] ((® ) erneut.

I Abbildung des Gerats (A) und (D) (Seite 36)

Wenn die gleiche Nachricht nach mehrmaligem Aus-
und Einschalten des Hauptstromschalters und der
Taste [EIN/AUS] ((® ]) immer noch angezeigt wird, ist
vermutlich ein Fehler aufgetreten, der vom
Kundendienst behoben werden muss. In diesem Fall
benutzen Sie das Gerat nicht weiter, ziehen Sie den
Netzstecker und nehmen Sie Kontakt mit Ihrem
Sharp-Handler oder der nidchstgelegenen SHARP
Serviceabteilung auf. (Teilen Sie dem Héndler oder der
Serviceabteilung den angezeigten Fehlercode mit.)

Legen Sie entsprechend den Meldungsanweisungen in
der Anzeige Papier ein.

Wenn der Toner zu Ende geht, wird eine Meldung
angezeigt, die Sie zum Auswechseln der Tonerpatrone
auffordert. Anleitungen zum Auswechseln der
Tonerpatrone finden Sie unter "5. WARTUNG" in der
Bedienungsanleitung.

Befolgen Sie die Meldungsanweisungen in der Anzeige
und beheben Sie den Papierstau.
IS BESEITIGUNG VON PAPIERSTAUS (Seite 3)

Wenn das Ausgabefach (Mittleres Fach) oder die
Ausgabeeinheit (Rechtes Fach) voll ist, wird ein Sensor
aktiviert und der Druckvorgang angehalten.

Entfernen Sie die Ausdrucke aus dem Fach und fahren
Sie mit dem Drucken fort.

I Abbildung des Gerats (B) und (C) (Seite 36)

Wechseln Sie entsprechend den
Meldungsanweisungen in der Anzeige den Behalter flr
Abfall-Toner aus.

I "5, WARTUNG" in der Bedienungsanleitung

Uberpriifen Sie, ob in Papier-Kass. Einstellen in den

Kontrollk&stchen der Modi Uberall Hakchen angezeigt

werden. Funktionen ohne Hékchen kénnen nicht zum

Drucken mit diesem Fach verwendet werden.

— Systemeinstellungen > "Papier-Kass. Einstellen" >
"Papierfacheinstellungen” > (Jeder Modus)

Das Originalformat kann nicht erkannt werden, wenn das
Original gewellt oder gefaltet ist. Glatten Sie das Original.

Originalformate, die kleiner sind als A5 (5-1/2" x 8-1/2"),
kénnen nicht erkannt werden. Geben Sie das
Originalformat manuell ein.

* Wenn Sie ein kleines Original auf dem Vorlagenglas
scannen, wird empfohlen, ein leeres Blatt Papier mit
dem gleichen Format (A4 (8-1/2" x 11"), B5
(8-1/2" x 11"R), etc.), welches die Kopie haben soll,
auf das Original draufzulegen.
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Das angezeigte Ist die Verldngerung des manuellen Wenn Sie Papier in den manuellen Einzug einlegen,
Papierformat im Einzugs herausgezogen? mussen Sie die Verldngerung herausziehen, damit das
manuellen Einzug ist Papierformat korrekt erkannt wird.

falsch. " Abbildung des Gerats (H) (Seite 36)

Probleme mit dem Papiereinzug und der Papierausgabe

I TR I

Papierstau beim Ist das Original aus diinnem Papier? Verwenden Sie das Vorlagenglas zum Scannen des
Original. (Bei Verwendung des automatischen Originals. Wenn Sie den automatischen Originaleinzug
Originaleinzugs.) bendtigen, verwenden Sie zum Scannen des Originals
den langsamen Scanmodus der Spezialmodi.

Ist die Einzugsrolle verschmutzt? Reinigen Sie die Einzugsrolle fiir das Original.
I "5, WARTUNG" in der Bedienungsanleitung

Papierstau Ist ein abgerissenes Papierstlck im Das gesamte Papier muss entfernt werden.
Gerat geblieben? =" BESEITIGUNG VON PAPIERSTAUS (Seite 3)
Ist zu viel Papier im Fach eingelegt? Der Papierstapel im Fach darf nicht héher sein als die

Stapelanzeigelinie.
I Abbildung des Geréts (E) (Seite 36)

Werden mehrere Blatter gleichzeitig Fachern Sie das Papier gut auf, bevor Sie es einlegen.
eingezogen?

Verwenden Sie Papier, das nicht in den Verwenden Sie von SHARP empfohlenes Papier. Das
technischen Daten aufgelistet ist? Verwenden von nicht unterstltztem Papier kann zu
Papierstau, Falten oder Schmierflecken fihren.
I "WVERBRAUCHSMATERIALIEN" im
Sicherheitshandbuch
* Weitere Information zu verbotenem oder nicht
empfohlenem Papier finden Sie in der
Bedienungsanleitung unter "VERWENDBARES

PAPIER".
Hat das Papier im Fach Feuchtigkeit Wenn Sie das Papier in einem Fach Uber langere Zeit
gezogen? nicht nutzen, entnehmen Sie das Papier aus dem Fach

und lagern Sie es in einem Behélter an einem dunklen
und trockenen Ort.

Sind die Fiihrungen des manuellen Stellen Sie die Fuhrungen des manuellen Einzugs auf

Einzugs auf die Papierbreite eingestellt? | die Papierbreite ein. _
I Abbildung des Gerats (F) (Seite 36)

Ist die Verlangerung des manuellen Ziehen Sie die Verlangerung heraus, wenn Sie ein
Einzugs herausgezogen? grOBeS Papierformat einlegen.

I Abbildung des Gerats (H) (Seite 36)
Ist die Einzugsrolle des manuellen Reinigen Sie die Oberflache der Einzugsrolle des
Einzugs verschmutzt? manuellen Einzugs.

I "5, WARTUNG" in der Bedienungsanleitung
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Papierstau

Das Papier wird nicht
aus dem Papierfach
eingezogen.

Das Bild auf dem
Papier aus dem
manuellen Einzug ist
nicht gerade.

Der automatische
Originaleinzug
funktioniert nicht.

Wird Papier im Format A5
(5-1/2" x 8-1/2") eingelegt?

Ist die richtige Papierart eingestellt?

Haben Sie zusatzliches Papier in das
Fach fir den manuellen Einzug
eingelegt?

Ist das Papier richtig in das Papierfach
eingelegt?

Ist zu viel Papier im Fach eingelegt?

Sind die Fihrungen des manuellen

Einzugs auf die Papierbreite eingestellt?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Legen Sie Papier mit dem Format A5 (5-1/2" x 8-1/2") in

Fach 1 (erstes Fach), Fach2 (zweites Fach) oder in das

Fach fir manuellen Einzug ein.

* Bitte legen Sie Papier im Format A5 (5-1/2" x 8-1/2") in Fach 1
oder Fach 2 horizontal ausgerichtet (A5R (5-1/2" x 8-1/2"R)) ein.

Wenn Sie ein Spezialformat verwenden, stellen Sie

dieses Papierformat ein.

Wenn sich das Papierformat des in einem Papierfach

eingelegten Papiers andert, mussen Sie die

Papierformateinstellungen Uberpriifen.

— Systemeinstellungen > "Papier-Kass. Einstellen" >
"Papierfacheinstellungen”

Wenn Sie Papier hinzufigen méchten, entfernen Sie
samtliche Blatter aus dem Fach, und legen Sie dann
den Stapel als Einheit wieder ein. Wenn Sie Papier
hinzufligen, ohne die restlichen Blatter aus dem Fach
zu nehmen, kann dies zu einem Papierstau flhren.
I Abbildung des Gerats (G) (Seite 36)

Passen Sie die FUhrungen an die GréBe des Papiers
an. Stellen Sie sicher, dass die Héhe des Papierstapels
nicht die Anzeigenlinie Uberschreitet.

I Abbildung des Gerats (E) (Seite 36)

Legen Sie héchstens die maximale Anzahl an Papierblattern ein.
Die maximale Anzahl an Papier hangt von der
Papierarteinstellung ab. Weitere Informationen finden Sie
im Sicherheitshandbuch unter "TECHNISCHE DATEN".

Stellen Sie die Fuhrungen des manuellen Einzugs auf
die Papierbreite ein.
I Abbildung des Gerats (F) (Seite 36)

Einige Funktionen kdnnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an Ihren Administrator.

Probleme bei Qualitat / Druckergebnissen

T TR T

Im gescannten
Dokument erscheinen
Streifen.

Auf der Druckausgabe
sind Schmierflecken.

Sind die Scanbereiche des
Vorlagenglases oder des automatischen
Originaleinzugs verschmutzt?

Ist die Einzugsrolle des manuellen
Einzugs verschmutzt?

Ist die Einzugsrolle verschmutzt?

Verwenden Sie Papier, das nicht in den
technischen Daten aufgelistet ist?

Reinigen Sie die Scanbereiche des Vorlagenglases
oder des automatischen Originaleinzugs.
I "5, WARTUNG" in der Bedienungsanleitung

Reinigen Sie die Oberflache der Einzugsrolle des manuellen Einzugs.
I "5, WARTUNG" in der Bedienungsanleitung

Reinigen Sie die Einzugsrolle fir das Original.
I "5, WARTUNG" in der Bedienungsanleitung

Verwenden Sie von SHARP empfohlenes Papier. Das

Verwenden von flir andere Modelle geeignetem Papier

oder nicht unterstiitztem Spezialpapier kann zu

Papierstau, Falten oder Schmierflecken flhren.

I Weitere Angaben finden Sie unter
"VERBRAUCHSMATERIALIEN" im Sicherheitshandbuch.
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Auf der Druckausgabe
sind Schmierflecken.

Der Toner haftet nicht
richtig, oder Falten
sind im Papier.

Die Druckqualitéat ist
schlecht.

Ein Teil des Bildes ist
abgeschnitten.

Es wird auf die falsche
Seite des Papiers
gedruckt.

Drucken Sie auf gelochtem Papier?

Wird eine Meldung mit der
Notwendigkeit der Wartung angezeigt?

Verwenden Sie Papier, das nicht in den
technischen Daten aufgelistet ist?

Haben Sie die richtige Papierart
eingestellt?

Ist das Papier so eingelegt, dass die
Ruckseite bedruckt wird?

Ist der Tonersparmodus aktiviert?

Ist die richtige Papierart eingestellt?

Wourde das Original in der richtigen
Position eingelegt?

Ist das Papier mit der Druckseite in der
richtigen Richtung eingelegt?

Wenn das Druckbild die Lécher Uberlagert, kann dies bei einseitigem
Drucken zu Schmierflecken auf der Ruckseite fiihren. Bei
zweiseitigem Drucken kann dies zu Schmierflecken auf beiden Seiten
fihren. Achten Sie darauf, dass das Bild nicht die Lécher Uberlagert.

Wenden Sie sich méglichst bald an Ihren Handler oder
an die nachstgelegene SHARP Serviceabteilung.

Verwenden Sie von SHARP empfohlenes Papier. Das

Verwenden von flr andere Modelle geeignetem Papier

oder nicht unterstltztem Spezialpapier kann zu

Papierstau, Falten oder Schmierflecken flhren.

=" "WVERBRAUCHSMATERIALIEN" im
Sicherheitshandbuch

Stellen Sie in den Papierfacheinstellungen die richtige
Papierart ein. Achten Sie besonders auf Folgendes:

* Es wird dickes Papier verwendet, aber in den
Papierfacheinstellungen ist eine andere Papierart
eingestellt. (Das Bild lasst sich abreiben.)

* Es wird kein dickes Papier verwendet, aber in den
Papierfacheinstellungen ist dickes Papier ausgewéhit.
(Méglicherweise entstehen Falten oder ein Papierstau.)

— Systemeinstellungen > "Papier-Kass. Einstellen" >
"Papierfacheinstellungen”

Wenn bei Etiketten oder Transparentfolie auf die falsche Seite gedruckt wird,
haftet der Toner méglicherweise nicht richtig und das Bild wird nicht klar.

Wenn "Tonersparmodus Drucker" oder "Tonersparmodus
Kopierer" aktiviert ist, erfolgt der Druckvorgang mit weniger Toner
und das Druckergebnis erscheint deshalb auch heller.

Wenden Sie sich an lhren Administrator.

Wenn Sie ein Spezialformat verwenden, stellen Sie dieses Papierformat ein.

Wenn sich das Papierformat des in einem Papierfach eingelegten Papiers

andert, miissen Sie die Papierformateinstellungen tiberprifen.

— Systemeinstellungen > "Papier-Kass. Einstellen" >
"Papierfacheinstellungen”

Legen Sie bei Verwenden des Vorlagenglases das
Original immer an der unteren linken Ecke ein.
=" Abbildung des Gerats (1) (Seite 37)

* Papierfach: Legen Sie das Papier mit der Vorderseite
nach oben ein. (Legen Sie Papier der
Typen "Vorgedruckt" oder "Briefkopf" mit
der Vorderseite nach unten ein*)
* Manueller Einzug: Legen Sie das Papier mit der
Vorderseite nach unten ein.

* Wenn "Deaktivierung Duplex" in den Systemeinstellungen
(Administrator) aktiviert ist, legen Sie das Papier mit der
Vorderseite nach oben ein. Wenden Sie sich an den
Administrator, um die aktuellen Einstellungen zu erhalten.
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Das angeschlossene
USB-Gerit kann nicht
verwendet werden.

Der Finisher / Finisher
mit Sattelheftung
funktioniert nicht.

Das Heften
funktioniert nicht
(einschlieBlich Heften
von Broschiiren).

Ist das USB-Gerat mit dem
Druckergerat kompatibel?

Wird das angeschlossene USB-Gerat
richtig erkannt?

Sind zwei oder mehr gleichartige
USB-Gerate an einem USB-Hub
angeschlossen?

Wird eine Meldung mit der Aufforderung
angezeigt, dass Sie Papier vom
Hefter/Sortier entfernen missen?

Wird eine Meldung mit der Anweisung
angezeigt, die Heftereinheit zu prifen?

Wird eine Meldung mit der Aufforderung
angezeigt, Heftklammern
hinzuzufigen?

Ist Papier verschiedener Breite
eingelegt?

Sind mehr Blatter vorhanden, als mit
einem Mal geheftet werden kénnen?

Enthélt der Druckauftrag ein Papierformat,
das nicht geheftet werden kann?

Ist die Papiersorteneinstellung des im
Druckertreiber ausgewéhlten
Papierfachs auf eine nicht heftbare
Papiersorte eingestellt?

Nicht kompatible Gerate kénnen nicht verwendet
werden. Das Modul muss mit dem Geréat kompatibel sein.

Verwenden Sie "USB-Gerat priifen" in den Systemeinstellungen
zum Uberpr[]fen, ob das Gerat erkannt werden kann.
— Systemeinstellungen > "USB-Gerét prifen”
Wenn es nicht erkannt wird, schlieBen Sie es erneut an.

Wenn zwei oder mehr gleichartige USB-Geréate an
einem Hub angeschlossen sind, wird nur das zuerst
angeschlossene Gerat erkannt. An den vier
Anschlussen des USB-Hub missen verschiedene
Geratearten angeschlossen sein.

Entfernen Sie das verbleibende Papier aus dem Hefter/Sortierer.

J \Hé

Entfernen Sie den Heftklammerstau.
I5" Weitere Angaben finden Sie unter
4. PERIPHERIEGERATE" in der Bedienungsanleitung.

Wechseln Sie die Heftklammernpatrone aus. Setzen
Sie den Heftklammerkasten wieder ein.
5" Weitere Angaben finden Sie unter

"4. PERIPHERIEGERATE" in der Bedienungsanleitung.

Das Heften ist nicht mdglich, wenn Papier mit
verschiedenen Breitenabmessungen eingelegt ist. Zum
Ausflihren von Heftungen mit verschiedenen
Papierformaten, verwenden Sie Papier mit derselben
Breite und wéahlen Sie die Einstellung [Gleiche Breite].
Wahlen Sie beim Kopieren [Gleiche Breite] fir [Mischgr.
Original] in den Spezialmodi aus.

Die H6chstmenge an Blattern, die geheftet werden
kénnen, finden Sie unter "TECHNISCHE DATEN" im
Sicherheitshandbuch.

Heftbare Papierformate finden Sie unter
"TECHNISCHE DATEN" im Sicherheitshandbuch.

Uberpriifen Sie die Papiersorteneinstellungen des Geréts und
wéhlen Sie ein Fach mit Papier aus, das geheftet werden
kann. Klicken Sie auf die Schaltflache [Schachtstatus] unter
"Papierwahl" auf der Registerkarte [Papier] im
Druckereigenschaftenfenster und Uberprifen Sie die
Papiersorteneinstellungen von jedem Fach.

* Etiketten, Tab.-Papier, Transparentfolien und
Briefumschlage kénnen nicht geheftet werden. Wenn
im Benutzertyp "Hefter Deaktivieren" ausgewahlt ist,
ist das Heften nicht mdglich.
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Das Heften
funktioniert nicht
(einschlieBlich Heften
von Broschiiren).

Das Lochen schlagt
fehl.

Die Heft- oder
Lochposition ist
falsch.

Waurde in der Papiersorteneinstellung
des ausgewdhlten Fachs dickes Papier
eingestellt?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Wird eine Meldung mit der Anweisung
angezeigt, die Lochungseinheit zu
prifen?

Sind verschiedene Papierformate
vermischt eingelegt?

Enthélt der Druckauftrag ein
Papierformat, das nicht gelocht werden
kann?

Ist das im Druckertreiber ausgewéhlte

Fach auf eine Papiersorte eingestellt,
die nicht gelocht werden kann?

Wurden Funktionen vom Administrator
deaktiviert?

Ist die Heftposition richtig festgelegt?

Sind die Lochungspositionen richtig
festgelegt?

Das Heften von Broschiren ist mit dickem Papier nicht
maoglich. (Wenn jedoch das Hinzufuigen eines
Deckblatts ausgewéhlt ist, kbnnen Broschiren geheftet
werden, wenn ein einzelnes Blatt dickes Papier als
Deckel eingelegt wird.)

Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an Ihren Administrator.

Entfernen Sie den Lochungsabfall.
1= "4, PERIPHERIEGERATE" in der
Bedienungsanleitung

Es kann nicht gelocht werden, wenn verschieden breite
Seiten Papier gemischt werden. Zum Lochen von
Originalen verschiedener Gréen missen Sie Papier
derselben Breite verwenden und dann die Einstellung
[Gleiche Breite] auswahlen. Beim Kopieren wahlen Sie
[Gleiche Breite] fur [Mischgr. Original] in den
Spezialmodi aus.

Papierformate, die gelocht werden kénnen, finden Sie
unter "TECHNISCHE DATEN" im Sicherheitshandbuch.

Uberpriifen Sie die Papiersorteneinstellungen des
Gerats und wahlen Sie ein Fach mit Papier, das gelocht
werden kann. Klicken Sie auf die Schaltflache
[Schachtstatus] unter "Papierwahl" auf der
Registerkarte [Papier] im Druckereigenschaftenfenster
und Uberpriufen Sie die Papiersorteneinstellungen von
jedem Fach.

* Etiketten, Tab.-Papier, Transparenzfolien und
Briefumschlage kénnen nicht gelocht werden. Wenn
im Benutzertyp "Locher Deaktivieren" ausgewéhlt ist,
ist das Lochen nicht méglich.

Einige Funktionen kénnten in den Systemeinstellungen
(Administrator) deaktiviert worden sein. Wenden Sie
sich an Ihren Administrator.

Prifen Sie die Einstellung der Heftposition.
=" "AUSGABE" in der Kopier-Bedienungsanleitung

Prifen Sie die Einstellungen der Lochungsposition.
=" "AUSGABE" in der Kopier-Bedienungsanleitung
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Die Anzeige des Ist der Anzeigenkontrast richtig Passen Sie den Kontrast mit "Display-Kontrast" in den
Touch-Panel ist nur eingestellt? Systemeinstellungen an.
schwer zu erkennen. — Systemeinstellungen > "Standard-Einstellungen” >

"Display-Kontrast"

Sie wurden Wourde die Automatische Ruickstellung Bei Verwendung der Benutzerauthentifizierung wird der
abgemeldet, ohne aktiviert? aktuell angemeldete Benutzer automatisch abgemeldet,
dass Sie den wenn die automatische Ruckstellung aktiviert wird.
Abmeldevorgang (AuBer im PC-Scanmodus)

eingeleitet haben. Melden Sie sich wieder an.

Wenn Sie der Administrator sind, kdnnen Sie die
Zeiteinstellung fur die automatische Ruckstellung
andern oder diese in "Ruckstellautomatik" deaktivieren.
— Systemeinstellungen (Administrator) >
"Betriebs-Einstellungen" > "Ruckstellautomatik"

Sie haben das Wourde die werkseitige Wenden Sie sich an lhren Handler oder die
Administratorkenn- Standardeinstellung des néchstgelegene SHARP Serviceabteilung.
wort vergessen. Administratorkennworts geéndert? * Das werkseitig festgelegte

Standardadministratorkennwort finden Sie unter "TO
THE ADMINISTRATOR OF THE MACHINE" im
Sicherheitshandbuch. Achten Sie darauf, das Kennwort
nach der Anderung keinesfalls zu vergessen.

Die Hauptstromanzeige Wourde das Gerét durch Driicken der Wenn zwischen dem Ausschalten durch Driicken der
am Bedienfeld erlischt Taste [EIN/AUS] () am Bedienfeld Taste [EIN/AUS] () am Bedienfeld und dem

nicht, wenn die ausgeschaltet und ist seitdem etwas Abschalten der Hauptstromversorgung mehr als etwa
Hauptstromversorgung Zeit vergangen? eine Minute vergeht, erlischt die Hauptstromanzeige am
abgeschalten wird. Bedienfeld nicht sofort. (Die Anzeige wird fir noch etwa

eine weitere Minute leuchten. Das ist normal und deutet
nicht auf eine Fehlfunktion hin.)
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Abbildung des Gerats

Vorderseite

(A) Bedienfeld Anzeige ONLINE / Anzeige DATEN Hauptstromanzeige Taste [EIN/AUS]

Co—l
oomeueE( Q) gEEEEﬁE” (o »—
e | T (]

@ Taste
"D e ] - (ENERGIESPAREN]
(o) @
J LOGOUT
(C) Ausgabefach

rechtes Fach
(B) Ausgabefach ( )

(mittleres Fach)

=<1 Position

/ "Ein"
Ii— Position
\( "Aus"

=]

(D) Hauptstromschalter

Einzelblatteinzug
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Ruckseite

r

(I) Position des Originals auf dem Vorlagenglas

I—‘ Markierung

I—‘ Markierung

A5 oder
5-1/2" x 8-1/2"

B5

B4 oder
8-1/2" x 14"

A4 oder 8-1/2" x 11"

A3 oder 11" x 17"

B5R
A4R oder 8-1/2" x 11'R

: ,\;}— (J) Netzkabel

(K) USB-Anschluss (Typ A)
(L) USB-Anschluss (Typ B)
(M) LAN-Anschluss

Das in der Abbildung angezeigte Teil darf nur von

einem Kundendiensttechniker manipuliert werden.
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Fehlerbehebung MODELL: MX-2300N
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